


Podpora rozvoje regionu
- komunitn{ planovani socialnich sluzeb
- poradenské a informacni sluzby pro NNO a obce SRR

. 7 u“‘“ll:-‘t
Projektové centrum s

- pomoc s pifpravou projekti pro obce a NNO

- pomoc s realizaci evropskych i tuzemskych grantt pro obce a NNO
Centrum socialnich sluzeb Cesky Krumlov

- poskytovani a rozvoj potiebnych sluzeb v socialni oblasti

- podpora rozvoje socidlnich sluzeb v regionu — vzdélavaci, poradenske pEIIze i RIE RN

pro obcany v nepiiznivé socialni situaci na Ceskokrumlovsku PR OJ E KTOVE C ENTRUM
a v piipadé porusovani prav a diskriminace pro obéany jiznich Cech » . ., ,
pomoc s pfipravou projektovych Zadosti

pomoc s realizaci projektt

. . > D projektové poradenstvi, seminafe a Skoleni
Poskytujeme rady, informace, pfipadné i dalsi potiebnou pomoc.

V piipadé porusovani prav a diskriminace i zastupovani v ramci 380 712 202, 728 151 008, icos@krumlov.cz
projektu ,,Mate pravo na sva prava“.
mobil.: tel./fax:

e-mail:

Dalsi informace a webova poradna: DOBROVOLNICIG_'E CENTRUM

Podpora dobrovolnikti a organizaci, které vyuzivaji nebo chtéji
vyuzivat dobrovolniky, rozvoj dobrovolnickych programu.

PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB U rLE AR el o) bt

e-mail: dobrovolnictvi@krumlov.cz

www.icos.krumlov.cz

L, , www.css.krumlov.cz
Metodicka podpora obcim

I‘{anulEac’e k l)lﬁn(')\faF1111 procestim ’ - PROBACNI PROGRAM “PRAVO PRO KAZDY DEN¢
ésl%encm Slqu}i ob‘clm ‘ p/rocesech planovani Realizace specializovaného programu pro mladistvé prvopachatele
Facilitace procest planovan{ v regionech Jihoceského kraje a na Vysocine.

380 712 202, 728 151 008, icos@krumlov.cz www.css.krumlov.cz

www.icos.krumlov.cz

KONTAKT

ICOS CESKY KRUMLOV, o.s.
CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB

Sluzba je uréena détem (od veku 1 roku), dospélym a seniortim, kteti Namésti Svornosti 2, 381 01 Cesk;’r Krumlov
majf snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni ¢i véku.
tel./fax.: 380 712 202

e-mail: icos@krumlov.cz, css@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz, www.css.krumlov.cz

Statutarni zastupce: Tomas Zunt, piedseda o.s.

Specializovana knihovna ICOS: www.knihovna.latran.cz , ; ;
Koordinator Centra socialnich sluzeb: Mgr. Ingrid Jilkova

Nase sluzby a programy podporuji napf.:

* Projekt Mate pravo na sva prava: 'P()dp()rum orantem z ¥ )
no ruﬂ 'H EEE Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci Finan¢niho h"‘" 4 o ‘i'-"-b a2
gra S# graﬂtS mechanismu EHP a Norského finanéniho mechz m!smu Bi.‘ stus e Jihofesky kraj

prostfednictvim Nadace rozvoje obcanské spole¢nost."



Minuly rok jsem koupila manze-
lovi k narozenindm hodinky. Dva
dny se z nich radoval: neZ upadlo
Cislo z ciferniku. ZbozZi jsem se
hned vydala reklamovat, pfijato
bylo bez problémd, jedinou ne-
pfijemnosti bylo cekat tfi tydny
na opravu. Pysné jsem pak doma
pfinesla opravené hodinky. Méla
jsem nejen ,znovuslavnostni”
pocit pfi predavani darku, ale
byla jsem i hrdd na vytizeni re-
klamace bez nepfijemnych ha-
dek a pocitu trapnosti, Ze vlastné
nékoho obtézuji... Dva dny se
manzel z hodinek tésil - dokud
neupadlo dalsi ¢islo z ciferniku.
Tentokrat Sestka. Neslo tedy
o opakovanou reklamaci téhoz,

ale o novou zavadu. A svéte div
se: pry to byla i nase chyba zp(-
sobena neopatrnou manipulaci.
Méla jsem dojem, Ze mne nékdo
zkousi a zjistuje, jak celou tuto
zalezitost psychicky ustojim.
Ano, ihned se mi vyjevily vSechny
postupy a rady, které poskytuje-
me klientdm Obcanské poradny,
kdyZ se na nas obrati se spotre-
bitelskym problémem, a nutkani
jednat. Ale pfisly Vanoce a ja se
ve slavnostnim opojeni nechala
uchlacholit tim, Ze jsou na svété
mnohem horsi véci, nez neuzna-
na reklamace a ,nedochvilny”
manzel, ktery stale nevédél, Ze
uZ je tolik hodin!

Mozna se Vam zd3, Ze jsem
zvlastné uvedla nové Cislo ¢aso-
pisu REVERS, ktery je tentokrat
zaméren na oblast ochrany spo-
tfebitell. Svudj pfibéh jsem vsak
zvolila proto, abych ukdzala, Ze
obhajoba nasich prav mnohdy
krachuje pravé na nasi slabé
vuli, nedostatku casu, jinych pri-
oritach, anebo tfeba i Vanocich.

EDITORIAL

Je nutné si to uvédomovat pfi
naddavani na nespravedlivy sys-
tém a nedostatecna prava spo-
tiebitell. Mnoha prava mame.
Na strané druhé, z pozice spo-
trebitele musim uznat, Ze jsou
nékdy velmi tézko vymahatelna,
a cena zboZi je neumérna poctu
odumrelych nervovych bunék
béhem reklamacéniho procesu.
Ale znovu opakuiji, Ze je Casto ze-
jména na nas, jak se svymi pravy
naloZime a zda si je obhdjime.
Radi Vas k tomu, v Obdanské
poradné ¢i jinych organizacich
zamérenych na ochranu spotre-
bitell, spravné nasmérujeme.

A zavér mého pribéhu? Hodinky
lezi zabalené v origindini kra-
bi¢ce. Maji upadlad uz vsechna
Cisilka. Vedle nich lezi stoh re-
klamacnich protokol a uctenek
a ja ¢ekam na dalsi manzelovy
narozeniny. Dam mu opravené
hodinky. Od milého hodinare,
ktery ma kramek u nas v ulici.

ANKETA

Otazky: Mél/a jste nékdy spottebitelsky problém? Ceho se tykal, poptipadé jak jste ho Fesil? Vite,
na koho se mlzete s problémem obratit?

1. dichodkyné, 64 let

e neméla, i kdyZ jednou ano, ale
to uz je davno

e koupila jsem si Cerveny svetr,
ktery poustél, a neuznali mi to
(pozn. reklamaci), neresila jsem
to, mavla jsem nad tim rukou

® nevim, na koho se mizu obratit

2. statni zaméstnankyné, 26 let
e jednou jsem méla problém
v OK elektrospotrebicich (kou-
pé vysavace) a v Zivoté si tam
uz nic nekoupim
¢ nejdrive chybna informace pfi
nakupu a ve findle teda tim
padem neuznana reklamace,
ktera byla 2x uznana a po tre-
ti, kdyz jsme chtéli vratit peni-
ze, tak najednou uz byla neu-
znana, resila jsem to sama tak,
Ze uz bych tam v Zivoté nesla
na nikoho jsem se neobratila,
nemam naladu ani ¢as se s né-
kym hadat
e jesté mam jednu zkuSenost,
kdy mi manzel koupil nara-
mek a on vlastné za tyden
prasknul, tak jsme to Sli rekla-
movat a oni to neuznali, Ze to
je v podminkach, Ze je pouze
na obcasné noseni, pfitom to
je na kazdém Sperku, a tvrdili
mu taky chybnou informaci,
Ze je Sperk plny a pritom byl

duty, a kdyz jsme se obratili
na obchodni inspekci, tak néam
rekli: jediné soudniho znalce,
ja na to nemam, abych si pla-
tila soudniho znalce, takze né-
jaka obchodni inspekce nam
teda moc nepomohla, s tim
Sperkem to bylo pred vysava-
¢em, a proto jsme se s nim uz
nikam neobraceli

3. diichodkyné, 63 let

* ani ne, akorat ted se mi stala
takova neprijemna véc, kterou
jesté nemam doreSenou, ty-
kalo se to T-mobilu, a problém
byl s tim, Ze jsem méla na 2
roky smlouvu a oni, aniz by
mé uvédomovali nebo néco,
mi udélali smlouvu na 4 roky,
a tak to se mi jako nelibi, takze
to budu resit

¢ budu se muset dostavit na dis-
tribuci T-mobilu

e tak s témahle podnikama je
to hrozné sporny, nebudu to
resit soudem, na to nemam
penize

4. 7ena na mateiské dovolené,

29 let

e akorat sporenis Liskou, to bylo
jediny, tykalo se to smlouvy
na uveér a nerekli nam, ze mu-
sime zastavit nemovitost

e tesila jsem to zruSenim, takze
jsme méli penézni postihy, to
co jsme tam vlozili, tak nam
vzali

¢ na nikoho jiného jsme se ne-
obraceli

5. ucitelka ekonomiky, 42 let

* no méla, zrovna vcera, v Nor-
mé prodavaji vino, ceska eti-
keta, je tam napsano suchy,
original pise polosuchy

e zatim jsem to nijak neresila,
protoze kdyz si koupite néco
za 60K¢, tak se vam nechce
chodit tam a zpatky

* nebo jsme tam jesté méli je-
den problém, koupila jsem
tam bortvky - kompot a kdyz
jsme to otevreli, tak to roz-
hodné chut bortvek nebyla

* neresila jsem to, protoze kdyz
to mate otevreny, tak vam
klidné muZou fict, Ze jste tam
dala néco jiného

e mUZu se obratit na ceskou

obchodni inspekci, ale na tu
jsme se obratili, ty to vyresili,
kdyz tam prodavali némecky
maslo a ono to nebylo, tak
nam COl Fekla, 7e to bylo, tak-
e COI se nezachovala zrovna
jak bych predpokladala

OBSAH

3: Zda jste jiz méli néjaky spo-
trebitelsky problém zjistovala
Obcanska poradna pfi Jihoceské
rozvojové o.p.s. v ulicich Ceskych
Budéjovic.

4: Zaostieno: Po prostudovani
slovnic¢ku pojm tykajicich se spo-
trebitelské problematiky se mozna
budete Iépe orientovat a budete
pfipraveni na dalsi rady.

6: V kesle: Prostfednictvim rozho-
voru s MVDr. Danielem Adamcem,
feditele inspektoratu Jihoceské-
ho a Vysociny Ceské obchodni
inspekce se Vam pokusime lépe
predstavit ¢innost a kompetence
této organizace..

8: V pasti: Obcanska poradna pri
JihoCeské rozvojové o.p.s. je Vam
napomocna i pri feseni spotre-
bitelskych problém. Tentokrat

v této rubrice resSime nepovedeny
nakup pres internet.

10: Na kost: Jak probihda mimo-
soudni feseni spotrebitelskych
spor0? Je to dobra alternativa

ke zdlouhavym soudnim spordm?
Dle Bc. Petra Rejneka z Hospodar-
ské komory CR urcité ano.

12: Osudy: Tentokrat v rubrice
popisujeme statecny boj Lucie
Vrbkové s dluhy. Treba Vam tato
knizni zpovéd pomduze pfi reseni
Zivotnich nesnazi.

14: Predstaveni projektu bez-
platného pravniho poradenstvi

i zastupovani v pripadé porusovani
lidskych prav a diskriminace.
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Toto Cislo ¢asopisu REVERS je vydano
v ramci projektu: ,,Mate pravo na sva
prava“.

Tento projekt je podporen grantem
z Islandu, Lichtenstejnska a Norska
v ramci Finanéniho mechanismu EHP
a Norského finanéniho mechanismu
prostfednictvim Nadace rozvoje ob-
canské spolecnosti.

Foto titulni strana:
Michal Kalista



Nebojte se trvat na svych
pravech pri reklamaci zbozi!

KaZdy z nds se v Zivoté dostal do situace, kdy si koupil néjakou véc a musel ji reklamovat. PotiZe p¥i reklamacich jsou pomérné

casté, vétsinou se setkdvame s argumentacemi typu: ,,Nemdte obal od vyrobku, bez néj nelze vyrobek reklamovat.” ,,Vada

vyrobku vznikla ve vyrobé, obratte se na vyrobce.” ,Vyrobek byl proddvdn se slevou, tudiZ nemdte na reklamaci ndrok.” ,Re-

klamaci vyrizuje clovék, ktery tu bohuZel dnes neni.”

S podobnou argumentaci se se-
tkala i pani Jana z jiznich Cech.
Zakoupila si v prodejné se znacko-
vym zboZim obuy, na které se jiz
po dvou mésicich vyskytly vady.
Jednalo se o letni koZené boty
s pasky, které se zacaly jiz po par
nosenich trhat. Pani Jana vyrobek
reklamovala a dostala jej zpét
opraveny. Uz pfi prebirani zbozi
ale nebyla spokojena s provede-
nim opravy — popraskané pdasky
byly pouze sesity a hrozilo, Ze se
znovu potrhaji. KdyZ to vsak sdé-
lila prodavajici, bylo ji feceno, ze
reklamace byla uznana a vyfize-
na, tak co by jesté chtéla. Po mé-
sici se pasky na botach opét potr-
haly, navic se boty i rozlepily. Pani
Jana byla velmi rozzlobena a po-
Zadovala pti reklamaci odstoupe-
ni od smlouvy a vraceni penéz,
nacez ji ale prodavajici v obchodé
odpovédél, Ze na vraceni penéz
nema narok, nebot se jedna tepr-
ve o druhou reklamaci a navic,
Ze reklamaci vyrizuje dodavatel.
,Poridila jsem si drahé boty a ne-
mohla je celé léto nosit, nebot
byly na reklamaci. Navic jsem
si zjistila, Ze pokud se vyskyt-
ne vice vad odstranitelnych, ale
kupujici nemUze pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad véc fadné uzi-
vat, mlze od smlouvy odstoupit
a pozadovat vraceni penéz. Bylo
ale témér nemozné se s proda-

extgy ;
vana Souckova
Foto:

Stock.xchng

Ndkupy nejsou vZdy jen prijemnou zdleZitosti

vajicim domluvit,” hodnoti pani
Jana. Pribéhl jako je tento se
jisté odehrava mnoho a ne vidy
maji dobry konec, lidé ¢asto zvoli
snadné;jsi cestu a jednani vzdaji.
Postup prodejce pfi reklamaci
je Casto necestny, nebot nechce
prijit o své penize a nehodld
uznat prava spotrebitele. Velmi
dilezité je, aby se spottebitel
nenechal uchlacholit, popfipa-
dé znechutit a vycerpat a trval
na svych pravech. Prava spotre-
bitel( pfi koupi vadné véci jsou
upravena v Obcanském zakoniku
(zdkon ¢. 40/1964 Sb.), bohuzel
mnoho klient( stale nevi, jak pfi
reklamaci postupovat a ¢eho se
mohou doZadovat. Pani Jana vy-
trvala v domahani se svych prav
a, i kdyZ musela vytrpét jesté treti
reklamaci a verdikt, Ze poZadavku
vraceni penéz nebylo ze strany
dodavatele vyhovéno, nakonec
se s prodejcem na odstoupeni
od smlouvy a vraceni penéz do-
hodla.

Jak tedy postupovat v pripadé,
kdy zjistite, Ze mate pravo na od-
stoupeni od smlouvy, a proda-
vajici Vdm to nechce umoznit?
Vasi prvni moznosti je pokusit se
s prodavajicim domluvit, poskyt-
nout mu duikazy hovotici ve Vas
prospéch pfimo z Obcanského
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zakoniku. Je dllezité mit u sebe
veskeré doklady k reklamované-
mu vyrobku véetné reklamacéniho
protokolu, pokud jste jiz jednou
zbozi reklamovali. Prodavajici se
Casto odvolavaji na to, Ze vznikla
vada je zplsobena nevhodnym
uzivanim vyrobku kupujicim. Jest-
lize se vada objevi do Sesti mésicl
od zakoupeni zbozi, ma se za to,
Ze vada existovala jiZ pfi prevze-
ti zbozZi. Podat dikaz o tom, Ze
spotrebitel véc Spatné uzival, je
v takovém pfipadé na prodavaji-
cim. Pokud se vada objevi pozdéji
a prodavajici reklamaci zamit-
ne, mlzZete si nechat vypracovat
znalecky posudek k vadé na zbo-
Zi a s tim se poté na prodejce
obratit. Ani tento posudek vsak
nemusi prodejce pfijmout a re-
spektovat.

Dalsi moznosti, jak fesit spotre-
bitelsky spor, je tzv. mimosoudni
feSeni sporu. Mimosoudni feSe-
ni sporu je projekt Ministerstva
primyslu a obchodu, ktery nabizi
kontakt spornych stran za pomoci
kontaktniho mista, predani kva-
lifikovanych informaci, mediaci
a specialni rozhodci fizeni. Také
je moiné vyuZit dohodu o na-
rovnani, ve které sepiSete ves-
keré Gdaje o tom, kdy jste zbozi
zakoupili, kdy se na ném vyskytla

vada, jak dopadlo reklamacni fi-
zeni a jaké bylo odlvodnéni, poté
proc s timto rozhodnutim nesou-
hlasite, jaké dlkazy svédci ve Vas
prospéch a nakonec, jaké je Vami
navrhované feseni vzniklé situa-
ce, tzn. co pozadujete.

Jestlize veskeré pokusy domoci
se svého prava selhaly, kone¢nym
feSenim je podani Zaloby k sou-
du. Pokud mate pocit, Ze praktiky
prodavajiciho nejsou v souladu se
zakonem, mate také moznost ob-
ratit se se stiznosti ¢i podnétem
na Ceskou obchodni inspekci. Ta
ovsem nema pravomoc k tomu,
aby donutila prodejce k vyfizeni
reklamace ¢i vyplaceni penéz.
Ceska obchodni inspekce uklada
predevsim pokuty prodavajici-
mu za nedodrZzeni dohodnutych
nebo stanovenych podminek
a kvality poskytovanych sluzeb,
nebo statnich podminek sta-
novenych zvlastnimi  pravnimi
predpisy nebo jinymi zavazny-
mi opatienimi pro provozovani
nebo poskytovani ¢innosti. | kdyz
je tfesSeni sporl casto zdlouhavé
a Unavné a s neprilis jasnym vy-
hledem na Uspéch, je na kazdém
z nas, aby zvézil, zda bude bojovat
za sva prava nebo si jen stézovat
na to, Ze jsou porusovana, a nic
s tim nedélat.



SLOVNICEK

Spotrebitel - spotrebitelem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym Ucelem neZ pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Prodavajici — proddvajicim je podnikatel, ktery spotrebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby.
Vyrobce — je podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucédst nebo poskytl sluzby, ktery vytézil pr-
votni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil.

Dovozce - podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez clenského statu Evropské unie.

Dodavatel - dodavatelem je kazdy dalsi podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateld
dodal prodavajicimu vyrobky.

Kupni smlouva — z této smlouvy vznikne prodavajicimu povinnost predmét koupé kupujicimu odevzdat
a kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za néj proddvajicimu dohodnutou cenu.

Reklamace — uplatriuje se u prodejce, u kterého bylo zboZi zakoupeno, nebo v servisni opravné, kterd je
pro zarucni opravy uvedena v zaru¢nim listé. Reklamace se neuplatriuji u dodavatele nebo vyrobce, i kdyz
na né prodejce odkazuje.

Co Ize pozadovat v ramci reklamace:

e odstranéni vady (jestlize ma zbozi vadu, kterou lze odstranit). Prodavajici vSak ma pravo namisto od-
stranéni vady vymeénit vadnou véc za bezvadnou,

e vymeénu véci nebo odstoupeni od smlouvy, tj. vratit zboZi a obdrzet zpét kupni cenu: jestlize zbozi
ma neodstranitelnou vadu, tj. vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby mohlo byt radné
uzivano jako zboZi bez vad, nebo jestlize zboZi ma sice vady odstranitelné, ale stejna vada se po jejim
odstranéni objevi jesté nejméné 2x, nebo zbozi ma vétsi pocet vad, tj. nejméné 3, nebo vada nebyla
odstranéna ani do 30 dnui ode dne uplatnéni reklamace (spotrebitel urci co pozaduje),

e vymeénu soucasti, jestlize zbozi ma vadu, jez se tyka jen soucasti zbozi,

e primérenou slevu z kupni ceny zbozi, jestlize zbozi ma vady neodstranitelné, jez vsak nebrani radné-
mu uzivani zbozi.

Odmitnuti reklamace - odmitnout reklamaci mize prodavajici jen tehdy, je-li neopravnéna, jinak receno,

pokud prodavajici za reklamovanou vadu ¢i jiny rozpor s kupni smlouvou neodpovidd, anebo se vibec

nejednd o rozpor s kupni smlouvu ¢i vadu.

Odstranitelna vada — vyskytne-li se na véci vada, kterou lze odstranit, ma kupujici pravo, aby byla bez-
platné, véas a radné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit. Neni-li
to vzhledem k povaze vady nedmérné, muze kupujici pozadovat vyménu véci, nebo tyka-li se vada jen
soucasti véci, vyménu soucasti. Neni-li takovy postup mozny, muGze kupujici Zadat pfimérenou slevu z ceny
véci nebo od smlouvy odstoupit.

Neodstranitelna vada — vyskytne-li se vada, kterou nelze odstranit a kterd brani tomu, aby véc mohla byt
radné uzivana jako véc bez vady, ma kupujici pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy odstoupit.
Taz prava prislusi kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, jestlize vsak kupujici nemuZe pro opétovné
vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad véc radné uzivat.

Znalec - znalec je nezavisla osoba, ktera na zakladé svych odbornych znalosti zkouma, posuzuje a hodnoti
urcité skutecnosti, o kterych vydava obvykle pisemny znalecky posudek. Znalci jsou zapsani v seznamu
znalcU a tlumocnikd prislusného kraje a zaroven v Ustfednim seznamu ministerstva spravedlnosti.

Znalecky posudek - znaleckym posudkem rozumime graficky ¢i jiny vystup Cinnosti znalce, ktery musi mit
nélezitosti formalni i obsahové.

Mimosoudni FeSeni sporu — pilotni projekt, ktery pfi feSeni sporl umozriuje alternativni postup, tedy jiny
postup nez klasickou soudni cestou. V tomto systému jsou feseny spory, které vznikaji z neplnéni smluv-
nich zavazkd, kde na jedné strané stoji podnikatel a na druhé strané spotrebitel. Cely systém stoji na tfech
zakladnich zplUsobech feseni sporu, a to na poskytnuti kvalifikované informace a doporuceni, mediaci
a rozhod¢&im fizeni (vice informaci na http://www.coi.cz/cs/spotrebitel/mimosoudni-reseni-spotrebitel-
skych-sporu/).

Mediace — je feseni mimosoudnich spor za asistence neutralni tfeti strany, tzv. mediatora.

Rozhodci Fizeni — prostrednictvim rozhodciho fizeni Ize rozhodovat veskeré spory majetkové povahy, k je-
jichZ projednani by byl jinak pfislusny obecny soud. Je-li ddna pravomoc rozhodce, je obecny soud z roz-
hodovani sporu resp. sport, na které se rozhod¢i smlouva vztahuje, vyloucen, fizeni je rychlé, neformalni,
neverejné, jednoinstancni, levné;jsi a snadno vykonatelné.

Zdroj - Zdkon ¢ 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, Zdkon & 40/1964 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni pozdeéjsich predpist, www.coi.cz, www.reklamace.cz
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Kontakty na organizace,
na které se mulzZete obratit:

Spotiebitelské informacni
centrum SOS Ceské Budéjovice
Senovainé nam. 13

370 01 Ceské Budéjovice

Tel: 386 353 542, 608 032 385
www.spotrebitele.info

Ceska obchodni inspekce
- Inspektorat Jihocesky

a Vysocina
Mdnesova 3

370 21 Ceské Budéjovice

Tel: 387 722 338
WWW.COi.CZ

Kontakt pro mimosoudni feseni

sporu - Jihoceska
komora

hospodarska

RM Ceské Budéjovice

Husova tt. 1256/9

370 01 Ceské Budéjovice

Evropské spotiebitelské

centrum pro CR

(pFi Ministerstvu pramyslu

a obchodu)
Na Frantisku 32
11015 Praha 1

pracovisté: Politickych véznl 20,

Praha 1
Tel: 224 062 017




Ochrana spotiebitele v Ceské republice je
ve srovnani s Evropskou unii nadstandardni

Vsichni ji znéme spise jako ,,Cojku” a éasto o ni slychdme v televizi nebo o ni ¢teme v tisku. Ceskou obchodni inspekci (ddle

vevs

jen €OI) povazuji obéané, dle verejnych prizkumii, za jednu z nejddivéryhodnéjsich organizaci v Ceské republice viibec. Jakym

zplisobem muiZe COI spotiebiteli konkrétné pomoci? A jak si - ve srovndni s ostatnimi kraji - stoji v oblasti spotiebitelskych

sporti Jihocesi? Odpovédi na tyto otdzky se dozvime v rozhovoru s Feditelem inspektordtu Jihoeského a Vysociny, MVDr. Da-

nielem Adamcem.

Jak Ize charakterizovat typického
Ceského spotiebitele?

Typicky Cesky spotrebitel je uz
pouceny spotrebitel. UZ to neni
ten spotiebitel pred dvaceti lety,
vSemu uZ neveéri, uz se umi pre-
dem zeptat, uz se také umi branit.
TakZe je to pouceny spotrebitel,
ktery je znalostné srovnatelny se
spotrebitelem evropskym.

Takze vy, jako zastupce €Ol, jste
s Ceskym spotiebitelem spoko-
jeny?

Naprosto. Také je vsak dlleZité, ze
spotrebitel zacina chapat, Ze zad-
na instituce tady neni proto, aby
ho vedla a zastupovala —ale Ze on,
jako spotrebitel, si musi zakladni
spotrebitelska prava obhdjit sam.
A to je z mé strany nejvétsi po-
sun Ceského spotrebitele v tomto
sméru. Spotrebitel zacind cha-
pat, e Ufad, jako napt. COI, je tu
od toho, aby ho tfeba pfi osobni
konzultaci sprdvné nasméroval,
jak problém fesit, ale jinak ma
i jiné priority, a to zejména dohli-
Zeni na trzni prostredi, ve kterém
se praveé spotrebitel pohybuje.

Je tedy mozné shrnout zakladni
oblasti ¢innosti COI?

Zakladni cinnosti je preventivni
pusobeni na vnitfnim trhu, tzn.
€Ol dozoruje téméF vsechno,
kromé zvlastnich komodit, které
jsou samostatné oSetreny v zéko-
né (jako jsou napriklad potraviny
nebo léciva). To v praxi znamena,

Dana Kalistova

MVDr. Daniel Adamec, reditel inspektordtu JihoCesky a Vysocina

Ze na co neni samostatny zdkon
v ramci legislativy CR — tak na to
dohlizi €Ol. Pasobeni je, jak jsem
jiz uved|, zejména v oblasti pre-
vence. TakZe inspektori napftiklad
preventivné vyhledavaji nebez-
pecné vyrobky na trhu, nebezpec-
né sluzby a nebo napfiklad situa-
ce, kdy je spotrebitel poskozovan
apod.

Jakou konkrétni pomoc - sluzbu —
poskytujete pro spotiebitele?

Konkrétni spotrebitel nas mdze se
svym spotrebitelskym problémem
kontaktovat telefonicky, osobné ci
pisemné. Jeho podnét je zazna-
menan do nasi databaze a zpra-
vidla byva pouzit pro dozorovou
¢innost. Vlastni kontrola tak mlze
na zakladé spotrebitelské infor-
mace odhalit pretrvdvajici nedo-
statky a zabrani se jejich Sifeni
vUci dalSim spotfebiteldm. A nebo
dojdeme k zavéru, Ze ten problém
je obcansko—pravniho charakteru
a poradime tomu obcanovi dle
naseho nazoru nejvhodnéjsi po-
stup, jak pripad resit. Dulezité je
védét, Ze z nasi strany nelze spo-
trebiteli pomoci naptiklad tim,
ze  konkrétnimu obchodnikovi
naridime vratit spotrebiteli peni-
ze - napf. po neuspésné reklama-
ci nebo pfi Spatné zakoupeném
vyrobku. Takové pravomoci COI
nemd a nema je ani jind podobna
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organizace v Evropé. Rozhodnout,
kdo je v dané situaci v pravu, mlze
opravdu jen soud a nebo mediace.
Podnét ke kontrole Vam tedy
muze poskytnout jak ob¢an - spo-
tfebitel, ale samoziejmé i stat —
konkrétné ministerstvo primyslu
a obchodu, kterému jste podfize-
ny organ?

Ano, tato vlastni dozorova din-
nost je fizena p¥imo z Ustiedniho
inspektoratu. Odtud jsou koordi-
novany kontrolni akce, které jsou
rozdéleny do nékolika Urovni — kdy
napriklad i z podnétu spotrebite-
le, fyzické osoby, mlze vzniknout
celorepublikova kontrolni akce
a nebo treba regionalni kontrol-
ni akce, a to vidy podle potreby
trhu nebo dle pozadavku konkrét-
ni legislativy. To znamen3, Ze si
tedy vétsinu té dozorové cinnosti
opravdu planujeme sami na za-
kladé vyhodnoceni predeslych
zkuSenosti a nebo pravé podnétu
spotrebitell.

Jakym zplUsobem se dozvida ve-
fejnost o vysledcich vasi prace?
VétSinové je to prostfednictvim
médii. Pravidelné vyddvame tisko-
vé zpravy, takze pokud ma novindr
zéjem, ma pristup k aktudlnim in-
formacim. Kazdorocné také vyda-
vame vyroc¢ni zpravu, kterou kazdy
krajsky inspektorat a také samo-

statné Ustfedni inspektorat. Ze
zdkona poskytujeme informacni
a poradenskou Cinnost bezplatné,
a to v budové naseho inspektora-
tu, kazdy den od 7:30 do 16:00,
a také jsme stale na telefonu. Déle
délame dle mého nazoru nad-
standardni sluzbu, kterd spociva
v tom, Ze ve vSech byvalych okre-
sech mdme jednou mési¢né nase-
ho inspektora, ktery ve spolupraci
s okresnimu ufady konzultuje
spotrebitelské problémy s obca-
ny pfimo na misté. Tato sluzba je
i pomérné hojné vyuzivana.
Probiha srovnavani mezi krajsky-
mi inspektoraty? Jak si stojime
jako ,Jihocesi“?

Srovnavani v ramci Ceské repub-
liky samoziejmé probiha. Inspek-
tordty funguji dvoukrajové — tzn.
v Ceské republice ma COI celkem
sedm inspektoratll. V ramci na-
Sich internich databazi srovnavani
probiha — napf. vysledky kontrol
apod. Jizni Cechy jsou tradi¢né
takovy stfed. Treba v Praze jsou
spotrebitelské vztahy trochu jiné
— uz kvali vétsi anonymité, ktera
samoziejmé povahu téch vztahd
dost ovliviiuje.

A co podobna srovnavani v ramci
Evropské unie?

Tam u je to srovndvani trochu slo-
Zitéjsi, protoze jednotlivé zemé se
nefidi stejnymi systémy. Neslo by
tedy asi srovnavat ve vsech ukaza-
telich, ale jednim z téch ukazatell
je tzv. RAPEX, coz je systém rychlé-
ho varovani ve chvili, kdy se objevi
na trhu néjaky nebezpecny vyro-
bek nebo sluzba. Takze kdyz je-
den den objevi inspektofi ve Spa-
nélsku nebezpecny vyrobek, tak
u nas to budeme hned druhy den
rano védét. Vzhledem k tomu, Ze
i my v tomto systému pracujeme
a jsme plné srovnatelni nejen
v intenzité zasahu proti témto vy-
robkdm, ale i v pfinosu informaci
do tohoto systému, povazuji nasi
¢innost za pIné srovnatelnou s po-
dobnymi urady v Evropé.



Je tedy moiné konstatovat, Ze
prava ceského spotiebitele jsou
chranéna stejné dobfre, jako jsou
chranéna prava spotfebitelt v Ev-
ropské unii?

Dovoluji si tvrdit, Ze je dokon-
ce Cesky spotrebitel legislativné
chranén, ve srovnani s evropskymi
spotrebiteli, nadstandardné. Nad-
standardné proto, Ze v Evropské
unii je jiz hodné zvyklosti, které
se déji automaticky a nemusi byt
legislativné reSeny —zatimco u nds
si velkou podporu v zakonech vy-
nutil sém trh. To znamen3, Ze cho-
vani nékterych obchodnikd vici
spotiebiteli v Ceské republice bylo
tak nestandardni a tak neférové,
Ze si vynutilo zakonné Upravy. Tak-
Ze co se tyce legislativni podpory,
tak v tom jsme nadstandardni
— neni tomu tak uz vsak v praxi,
kde mnoho obchodnikl stéle ne-
chape, Ze by se mélo zékaznikovi
vychazet vstric, i kdyZz neni vidy
Uplné v pravu, coz je v zapadnich
zemich uZ naprosto bézné.

Da se tvrdit, Ze spotrebiteli jste
vnimani jako podplrny organ,
jako urad, ktery chrani jejich pra-
va a zajmy. Jak vas, dle Vaseho
nazoru, vnima ta strana druhg,
tzn. podnikatelé, obchodnici?

Dle mého ndazoru je nyni vhod-
né zminit, 7e COI je ve vefejnych
prizkumech mezi lidmi vnimana
jako jedna z nejdlvéryhodnéjsich
instituci vibec, coz je dle mého
velmi potésujici informace. Trouf-
nu sifici, ze i ta ,druha“ strana nas
vnimd jako velmi profesionalni
urad. Myslim si, Ze je to také pro-
to, ze opravdu dbdme na to, aby
v fadach inspektort byli odbor-
nici, abychom nedélali zbytecné
kontroly, abychom podnikatele
nadmiru neobtéZovali, abychom
se skute¢né zamérovali predevsim
na oblasti, které jsou problema-
tické, tam kde je tfeba zasahnout.
Zaroven se snaZzime vystupovat
podplirné pravé i pro podnikatele,
kterym také poskytujeme bezplat-
nou poradenskou sluzbu, cozZ je
néco, co Uplné nemame v popisu
prace, ale povazujeme to za di-
lezité. Takze, i pokud se na nas
obrati podnikatel, snazime se mu
poskytnout co nejprofesiondlné;jsi
odpovéd, stejné jako spotrebite-
li. Odpovédi na vasi otazku maze
byt i fakt, Ze za minuly rok jsem
provedli 6 000 kontrol a z tohoto
velkého poctu kontrol jsme zazna-
menali ,,pouhych” Sest stiznosti
na nas postup.

S jakymi institucemi spolupracu-
jete?

Samoziejmé spolupracujeme se
viemi institucemi statni spravy

a samospravy, se kterymi se nase
¢innost protind. Hodné spolupra-
cujeme s Policii CR — a to v oblas-
ti, kdy je pfi jednani obchodnik
podezieni na trestnou cinnost
kontrolnich akcich, tfeba na trz-
nicich, kde je potfeba ochrany
nasich zaméstnanct. Mame velmi
uzkou spolupraci s Zivnostensky-
mi urady, s nimiz délame spolec-
né kontroly, pravé také z divodu,
o kterém jsem se jiz zmiroval, aby
nedochazelo k nadmérnému zaté-
Zovani podnikatelské sféry.

A jakym zptisobem, napt. v oblas-
ti prevence, spolupracujete s ne-
ziskovymi organizacemi?

Pokud bych to vzal globalné, tak
nejvice spolupracujeme s oblasti
Skolstvi. J& osobné se ucastnim
mnohych prednasek na strednich
a vysokych skolach, coZ jsou ve-
lice zajimavé aktivity a vétsinou
se setkdvam s velkym zdjmem ze
strany studentl. Dale spolupra-
cujeme s humanitarnimi organi-
zacemi, kterym odevzdavame tzv.

republice. Samoziejmé problém
s uvéry velmi silné vnimame,
hodné lidi nas kvali finanénim
uvérim kontaktuje a to uz v si-
tuaci, kdy uz jim byla poskytnuta
pujcka, kterd se v zapéti ukazala
byt témér nesplatitelna. Bohuzel
musim konstatovat, Ze z hlediska
legislativity jde vétSinou o naivitu
a neinformovanost spotrebitele,
nez o neseridznosti téch, ktefi
ty pujcky poskytuji. Podnikatelé
v této oblasti se vétSinou chovaji
naprosto standardné, ¢imz myslim
podnikani na jehoz konci je zisk.
TakZe v této oblasti si myslim, Ze je
vétsinou problém v neinformova-
nosti spotiebitele, ktery si neuvé-
domuje, Ze se ,upisuje” nékomu,
ktery se samoziejmé snazi svym
podnikdnim vydélat.

Ale preci jenom, nemate pocit,
Ze by se méla tato problematika
legislativné vice upravit — napf.
urcit strop vySe téchto ,vydél-
ka“ — myslim tim maximalni vySe
RPSN (rocni procentni sazba na-
kladd) atd.?

»BohuZel musim konstatovat, Ze u Gvért jde z hledis-
ka legislativy vétSinou o naivitu a neinformovanost
spotiebitele, neZ o neseridznost téch, ktefi tu pajcku
poskytuji“

humanitu, coz jsou vyrobky, které
byly zajistény v rdmci tzv. ochra-
ny dusevniho vlastnictvi a jsou
dale pouzitelné. Zaroven spolu-
pracujeme s rlznymi profesnimi
sdruzenimi jako jsou hospodarské
komory a podobné. Velmi dobrou
spolupraci jsme navazali napfiklad
s podlaharskym cechem, kde spo-
lupracujeme napfiklad i formou
poradani predndasek pro samotné
zivnostniky.

V soucasné dobé se priblizné tre-
tina vech dotazt pro Obéanskou
poradnu pfi JihoCeské rozvojové
o.p.s. v Ceskych Budéjovicich
tyka dluhové problematiky. Pra-
vé volbou nevyhodného uvéru se
klient casto dostdva do dluhové
spiraly, kterou poté prichazi resit
do Obcanské poradny. Rada bych
se tedy zeptala na ¢&innost COI
v jedné konkrétni oblasti, a to
v poradenstvi v oblasti financnich
uvért. V ¢éem miuZete obcanovi
konkrétné pomoci?

V této oblasti mame tzv. dozoro-
vou funkci a shodou okolnosti je
pravé nas inspektorat garantem
dozorové cinnosti v oblasti fi-
nanénich Gvérd pro celou Ceskou
republiku. V praxi to znamen3,
Ze na nasem inspektordtu médme
specialistu, ktery koordinuje dozor
nad touto oblasti po celé Ceské

Ono se to asi legislativné bude
muset upravit, protoze to vypada,
Ze Uvérova politika je pro bézné-
ho spotrebitele natolik slozitd, Ze
neni schopen se v ni orientovat.
Ale znovu podotykam, Ze vétSinou
je problém na strané toho, ktery
da svdj podpis na nevyhodnou
smlouvu, byt se nachazi v tizivé
Zivotni situaci. V téchto situacich
je dobré se obracet na seridzni
firmy, na bankovni instituce a ne
na ,pouli¢ni“ zprostfedkovatele
zazracnych pujcek.

V praxi to tedy mdZe znamenat,
e ob&an muze pfijit do €Ol pred
uzavienim Gvérové smlouvy
a nechat si ji vasimi odborniky
posoudit?

Ano, prakticky je to mozné, ale sa-
mozrejmé nasi ¢innost nemizeme
zaméfit jen na tuto oblast, proto-
Ze nase cinnost je velmi Siroka.
Ale pravda je takovd, Ze mélokdo
vam tu smlouvu da do ruky. Takze
i to m0zZe byt prvni pfiznak nese-
rioznosti  poskytovatele puajcky,
kdyZz vdm neni ochoten smlouvu
poskytnout pred podepsanim
na moznou konzultaci s odborni-
ky.

Jednou z forem feseni spotiebi-
telskych sporti je mimosoudni
fesSeni, tzv. mediace. Jaky je Vas
nazor na tuto metodu s ohledem
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na to, 7e obecné jsou Cesi povést-
ni svou ,,soudici” manii?

Musim se priznat, Ze od této me-
tody jsem si hodné moc sliboval,
ale podle mého ndazoru to s ni
v praxi nedopadlo dobre. Kdyz uz
mezi spotrebitelem a podnikate-
lem dojde ke sporu, ktery musi
nékdo rozsoudit za né, musi to dé-
lat nékdo, kdo je v té oblasti velmi
zkuseny. Bohuzel musim konsta-
tovat, ze dle mého nazoru medi-
atori, ktefi mimosoudni feseni za-
jistuji, Casto nemaji dostate¢nou
pravni ani odbornou Uroven na to,
aby tyto spory rozhodli. Myslim
si, Zze ten vynikajici napad fresit
spotrebitelské spory mimosoud-
né mél byt svéren jiné instituci,
napfiklad advokatnim kancelafim.
Z nasi praxe vyplyva, Ze to funguje
jen ve chvili, kdy je instituce za-
jistujici mimosoudni feSeni sport
autoritou. Pokud za autoritu pova-
Zovéana neni —neni to ucinné.

Zavérem bych se rada zeptala
na vas nazor na vyvaZenost vzta-
hu mezi spotiebitelem a podni-
katelem v Ceské republice. Mysli-
te si, Ze je tedy 50% na 50%?

Ja jsem o tom naprosto presvéd-
¢en. V této oblasti mne spise tro-
chu trapi postoj médii a organiza-
ci, které tady tfeba zastupujete
moznd i Vy, Ze casto se zminuji
pouze o tom, co délaji obchodnici
$patné a nikoliv o tom, co délaji
dobre. Z toho pak plyne, Ze ta spo-
trebitelska vefejnost ma tenden-
ci ty obchodniky vnimat trochu
,bulvdrné”, a uz kdyz jdou nékam
nakupovat, rovnou pocitaji s tim,
Ze ten obchodnik je urcité gauner,
ktery to s nimi nemysli dobre. A to
je dle mého Spatné. Legislativ-
né jsou na tom stejné dobre obé
strany a jak jsem v predchozich
odpovédich naznacil, spotrebitel
i trochu nadstandardné. TakZe je-
diné, co mné v tom vztahu vadi,
je pravé to vnimani obchodnika
automaticky jako toho, ktery nas
chce osidit.




Jak resit nevydareny nakup pres internet

Ochrana prdv spotrebitele je casto diskutovanym pojmem skloriovanym ve vsech padech. Jsou prodejci, u kterych je vhodné

nakupovat, a prodejci, kterym je radno se vyhnout: u nich byste se svych prdv totizZ jen stéZi domdhali. Zeptejte se proto pred

uzavrenim kupni smlouvy (ndkupem) na pravidla mozné reklamace. Pokud budou pro Vds, jakoZto zdkaznika, akceptovatelna

— nakupte si; v opacném pripadé nenakupujte a vyhledejte jiného obchodnika.

Magr. Miloslava Hanouskovd,
vedouci obcanské poradny

Ochrana spotrebitelskych prav
ma v zédkonech Ceské republiky
velkou oporu. Pfi¢inami castého
omezovani ¢i porusovani prav
spotrebitele, vyplyvajicich z praxe
poradcli Obc¢anské poradny, mo-
hou byt neznalost prav na strané
zakaznika ¢i nerespektovani zako-
na nékterymi podnikateli.

Ochrana spotrebitele vychazi

predevsim ze dvou zakon(:

e zakon ¢. 40/1964 Sb., Obcan-
sky zakonik, v platném znéni
(dale jen ,,Obcansky zakonik“)

e zakon ¢ 634/1992 Sb.,,
O ochrané spotrebitele, v plat-
ném znéni (dale jen ,Ochrana
spotrebitele”)

Na Obcanskou poradnu (dale jen
OP) se obraceji lidé, ktefi maji
problém s uplatnénim prav ku-
pujiciho v ramci reklamace, od-
stoupenim od smlouvy, vyménou
zboziapod. V roce 2009 pomahali
poradci resit spotrebitelskou pro-
blematiku celkem 27 klientim

o

_Miloslava Hanouskova

e

OP, a to zejména pomoci telefo-
nického vyjednavani s druhou
stranou, dohody o narovnani i
odstoupenim od smlouvy.

Nedavno se na OP obratil muz,
ktery si koupil stll v interneto-
vém obchodé. Obdrzel pripojeni

a ihned firmu kontaktoval. Sdélil
jim, Ze chce stll reklamovat, pres-
néji feCeno vymeénit. Prodejce mu
sdélil, Ze reklamace bude co nej-
dfive vyfizena, at ma trpélivost.
Tyden se nic nedélo a pan byl ve-
lice znepokojeny. Plvodné se do-

Dohoda o narovnani

Dohoda o narovnani je urcena k vyreseni spornych ¢i pochybnych
prav mezi Ucastniky (je upravena v § 585 Obcanského zakoniku). Je
tedy mozné dohodu o narovnani vyuzit u spord, které bychom chté-
li vyresit dohodou —tedy mimosoudné. Jde o ndvrh dohody zasilané
druhé strané sporu, ve kterém pisatel popiSe jednak soucasnou si-
tuaci a jednak zpUsob, jakym by chtél sporné vztahy do budoucna
upravit. Ma moznost si vse utribit, promyslet, vyhledat zdkonnou
Upravu, o kterou se muze ,opfit”. Velmi ¢asto pak mize slouzit jako
dlikaz o snaze resit spor dohodou v pfipadé soudni pre. Tento navrh
se sklada ze tri ¢asti:

1. V prvni ¢asti popiSe pisatel druhé strané, jak se véci mély, kdyzZ
vse bylo jesté v poradku.

2. Ve druhé casti sdélime, co se od plvodniho stavu zménilo, s ¢im
pisatel nesouhlasi, a co chce zménit — vznik skody, hluk, tjma, ne-
konani druhé strany...

3. Do treti Casti si pisatel musi peclivé promyslet moznosti rese-
ni této situace, které jsou pro ného prijatelné. Nékdy je moznost
pouze jedna — tak jako v nasem popisovaném pripadé — kdy klient
pozaduje, aby dodavatel jednal v souladu s Obcanskym zakonikem
a umoznil mu odstoupit.

V prilozeném dopise je potreba sdélit druhé strané termin, do kdy

je ocekavana odpoveéd - nejlépe 14 dni az 3 tydny, a sdélit, Zze pokud
neobdrzi od druhé strany v uvedeném terminu odpovéd, zvazi dalsi
pravni kroky k vymoZzeni svého prava. Navrh dohody s privodnim
dopisem je tieba zaslat druhé smluvni strané doporucené.

Pozn. Je potreba, aby pisatel vzdy odkazoval na zakony, dle kterych
se pravo narovnava. V pripadé klienta OP je potreba vypsat prislus-
nd ustanoveni Obcanského zakoniku — odstoupeni od smlouvy pfi
uzavreni smlouvy mimo provozovnu prodejce (viz vyse).

Je potieba vse pro pfipadny soudni spor uschovat — kopie dopisu,
doklad o zaslani dopisu s dodejkou ¢i doporucené.

k internetu jako darek od rodiny,
a kdyz mu vnuk ukazal, Ze jde
i pres internet vyhodné nakupo-
vat, zkusil to: chtél udélat radost
manzelce. Zbozi (tj. stdl) vybral
v mahagonové barvé, ktera se
hodila do jejich kuchyné. Navic
tuto barvu méla jeho Zena moc
rada. KdyZz posta stdl privezla,
tésil se, jak ho smontuje a udé-
1a ji radost. Kdyz balik rozbalil,
zjistil, Ze mu byl zaslan jiny vyro-
bek. Stal byl nedbale provedeny
a navic v jiné barvé. Rozzlobil se

mnival, Ze mu firma necha privézt
novy stll a tento si na své nakla-
dy odveze. Protoze se nic nedélo,
rozhodl se, Ze stul jiz od firmy
nechce, a 10. den od koupi poslal
do spolecnosti doporuceny dopis
s odstoupenim od smlouvy. Firma
vSak na odstoupeni od smlouvy
nereagovala. Pfemyslel, co bude
dal délat. Kdyz procital noviny,
objevil kontakt na Obcanskou
poradnu a rozhodl se, Ze se prijde
poradit, jak ma postupovat.

1. konzultace:

Na prvni konzultaci seznamil po-
radce klienta s pravidly fungovani
Obcanské poradny, principy a roli
poradce. Poté poradce zmapoval
celou situaci, ktera je vyse popsana.

Klient by chtél od poradny zjistit:

a) Jak je to s odstoupenim
od smlouvy - zda postupoval
spravné, kdyz firmé formou do-
poruceného dopisu sdélil, Ze od-
stupuje od smlouvy?

b) Jakym zplsobem se dopomo-
ci navraceni svych financi a vra-
ceni zbozi?

Poradce postupné vyhledal pro
klienta odpovédi na obé otazky:

Jak je to s odstoupenim
od smlouvy, kdyz jsem nakupo-
val pres internet — postupoval
jsem spravné?

Poradce si peclivé procetl vsech-
nu dokumentaci, kterou mél kli-
ent ohledné predmétné koupé
k dispozici — fakturu o zaplaceni,
podminky ndkupu, korespon-
denci s firmou. Pochvalil klienta
za perfektni evidenci, nezbytnou
ke zmapovani situace. Také se
spolecné podivali na internetové
stranky spolecnosti, aby Zzjistili,
zda jsou i tam uvedeny podmin-
ky pro odstoupeni od smlouvy.
Tyto informace na internetovych
strankach skutecné nasli: ,Zakaz-
nik ma pravo pisemné odstoupit
od smlouvy do 14 dnu od koupé
bez udani divodu.” Na dodacim
listé byl jen odkaz na tyto pod-
minky na internetu se sdélenim,
Ze se klient svym nakupem sezna-
mil s obchodnimi podminkami.
Postup prodejce byl tak v soula-
du s pravni Upravou obsaZenou
v Obcanském zakoniku.

Poradce klientovi precetl zné-
ni zakona ohledné odstoupeni
od smlouvy v pfipadé nakupu
provedeného mimo provozovnu
kupujiciho, zde pres internet (di-
stan¢nimi prostfedky). Dodavatel
je povinen spottebitele pisemné
upozornit na pravo odstoupeni
od smlouvy pfi uzavieni smlouvy,
a to véetné oznaceni osoby, u niz
je toto pravo potreba uplatnit,



a bydlisté ¢i sidla firmy. V § 57
Obcanského zdkoniku se pise:
byla-li spotrebitelska smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele nebo ne-
ma-li dodavatel zadné stalé mis-
to k podnikdni, mize spotrebitel
od smlouvy pisemné odstoupit
do 14 dnu od jejiho uzavreni, ne-
doslo-li ke splnéni dodavky zbo-
Zi ¢i sluzeb dodavatelem, muze
od smlouvy odstoupit bez udani
dlvodU bez jakékoli sankce do 1
mésice. Pfi poruseni této povin-
nosti - viz vySe, ma spotrebitel
pravo odstoupit od smlouvy do 1
roku od jejiho uzavieni. V § 53
odst. 7 Obcanského zakoniku se
uvadi: byla-li smlouva uzaviena
pfi pouZiti prostredkd komunika-
ce na dalku, ma spotrebitel pravo
od smlouvy odstoupit bez uvede-
ni divodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnd od prevzeti plnéni.

Poradce klientovi potvrdil, Ze
jeho postup byl zcela v souladu se
zdkonem a on mél pravo uplatnit
u tohoto prodejce pravo na od-
stoupeni od smlouvy, coz udélal,
ale prodejce nereagoval, a tim
toto pravo spotrebitele — klienta
OP - poskodil.

Jakym zpisobem se domoci na-
vrdceni svych financi a vrdceni
zboZi?

Poradce se pokusil do firmy zate-
lefonovat, ale bez uspéchu. Proto
poradce klientovi doporudil jiz
do firmy nevolat a radéji napsat
dopis a prilozit k nému dohodu
0 narovnani, kterou napise dle
jeho instrukci. Pak vyckaji na od-
povéd a naplanuji dalsi kroky
k vyfeSeni situace.

Klient pfisel na druhou konzultaci
velice znepokojeny, protoZe nikdo
z firmy na dopis neodpovédél.
Proto byly spolecné napldnovany
dalsi kroky.

Poradce na internetu opétovné
vyhledal stranky firmy, kde nasel
i jiné kontakty, nez mél k dispozici

klient. Poradce se do firmy doda-
vatele dovolal a pokusil se zjistit,
kde se stala chyba — zda firma
dopis obdrZela a jak se k navrho-
vanému postupu stavi. Poradce
hovofil s majitelem firmy, ktery
se nejprve presvédcil, zda je kli-
ent v Obcanské poradné osobné
pfitomen a vyzadal si s nim hovo-
fit. Poté majitel poradci potvrdil,
Ze dopis obdrzel, omluvil se, Ze
doposud neodpovédél, nebot
to nestihl, a Ze jiz finance pro
naseho klienta maji pripravené.
Nejprve je vsak potfeba zaslat
stll zpét do firmy — firma nabidla
soucinnost a bylo domluveno, ze
az zastupce firmy pojede do okoli
mista bydlisté klienta se zbozim,
kontaktuje ho minimalné jeden
den predem a stll vyzvedne.
Teprve pak je mozné finance zpét
klientovi zaslat. Poradce si vzal
jméno a prijmeni majitele firmy,
se kterym hovofil, a o tomto ho-
voru udélal zapis.

3. konzultace

Firma si opravdu pro studl pfije-
la, ale finance neposlali. Porad-
ce opét zavolal na stejné Cislo
— majiteli firmy. Opét vysvétlil,
v jaké véci vola. Majitel byl veli-
ce znepokojeny, Ze véc neni jesté
vyfizena. Vzkazal klientovi, aby
byl trpélivy, Ze osobné dohlédne
na zaslani penéz obratem. Byla
jesté ovérena spravnost adresy
klienta, na kterou maji byt finan-
ce zaslany.

Jelikoz se jiz klient do obcanské
poradny nedostavil, mizZe se po-
radce optimisticky domnivat, Ze
vse dopadlo dobre a ke spokoje-
nosti klienta.

Tento pripad Obcanské porad-
ny ma pravdépodobné stastny
konec. Vsechny spory ale takto
nekonci. V tomto pripadé veli-
ce pomohla obrovska trpélivost
klienta, peclivost v evidenci ko-
respondence a zejména vcasné
odstoupeni od smlouvy.

Ndkup pres internet je velmi populdrni kvili své jednoduchosti,
ale nese sebou i sva rizika.

Vyjadreni odbornika

V tomto pripadé postupo-
val spotrebitel dobre, jelikoz
navstivil poradnu, ktera mu
pomohla problém s podni-
katelem vyresit, coz je pro
bezradného spotrebitele vidy
. doporuceny postup. Sdruzeni
obrany spotrebitell, o.s. na-
I bizi spotrebitelim moznost
. osobné a bezplatné konzul-
Magr. Jifi Ziirek, tovat spotrebitelsky problém
prdvnik SdruZeni obrany v osobnich poradnéch, jejichz
spotrebiteli seznam a oteviraci dobu lze
nalézt na internetové strance http://www.spotrebitele.info:
v kazdém kraji Ceské republiky provozuje SOS alespoii jednu
osobni poradnu. Spotfebitel mize pfi reseni svého problému
vyuzit i online poradnu ¢i telefonni linku 900 08 08 08 (tarif 8
K&/min), kde obdrzi okamZitou odpovéd na otazku, jak dale po-
stupovat.
V konkrétnim pripadé by slo spotrebiteli doporucit dva postupy
zavislé na tom, zdali chce odstoupit od smlouvy ¢i zboZi dostat
v pozadované barvé. Spotrebitel vyuzil odstoupeni od smlouvy
bez uvedeni divodu, které mu zakon umoznuje v pripadé naku-
pu pres internet do 14 dnl od prevzeti véci. O pravu odstoupit
od smlouvy v pripadé jejiho uzavreni pres internet je podnikatel
ze zakona povinen spotrebitele informovat. Pokud tak neucini,
prodluzuje se |hita na odstoupeni na 3 mésice. Odstoupeni
by mélo byt pisemné, poslané nejlépe doporucené s dodejkou
a je nutné, aby odstoupeni bylo ve Ihité doruceno. Neni nutné
zasilat s odstoupenim od smlouvy i zboZi, o je mozné zaslat az
nasledné (uvédomme si, Ze balik putuje vzdy pomaleji, nez oby-
cejny dopis, a zejména ke konci lhity by se spotrebitel vystavil ri-
ziku, Ze balik s odstoupenim by pfisel az po vyse uvedené |h(té).
Pokud si spotrebitel nevi s pisemnym odstoupenim rady, muze
kontaktovat SOS, které mu vzor odstoupeni posle.
Doruéenim od smlouvy vznikaji G¢inky odstoupeni, smlouva se
rusi a podnikatel je povinen do 30 dnu vratit spotrebiteli zapla-
cené financni prostredky. Zaroven je spotrebitel povinen dodat
podnikateli zboZi zpét, pricemz lhdta stanovena neni. Pokud
spotrebitel vratil zbozi a stile nedostal zpét finanéni prostredky
(a uplynula jiz Ihtdta 30 dntd na jejich vraceni a je bezpredmét-
né, zdali podnikatel komunikuje, slibuje, ¢i se viilbec neozyva), je
nejvhodnéjsi sepsat navrh na vydani platebniho rozkazu k sou-
du. Soud muzZe nasledné rychleji rozhodnout - bez narizeného
jednani - a vydat tzv. platebni rozkaz, coz je exekucni titul, na za-
kladé kterého Ize provést exekuci, pokud povinny nesplini svoji
povinnost. SOS ma zkuSenosti s takovymi pripady a muZe spo-
trebitelim efektivné pomoci.
Pokud by spotfebitel nechtél od smlouvy odstoupit, ale trval
by na dodani objednaného zbozi, mohl by vyuzit institutu tzv.
shody s kupni smlouvou. § 616 Obcanského zadkoniku stano-
vuje, ze je podnikatel povinen dodat zejména zbozi s pozado-
vanymi vlastnostmi (v tomto
pripadé barvou). Pokud pod-
nikatel zbozi nedoda, miuze
spotrebitel trvat na jeho vy-
méné. Podnikatel by tak byl
povinen vyhovét pozadavku
spotrebitele a zbozi vyménit
(v tomto pripadé stal za stal
s pozadovanou barvou). For-
mular a rady jak uplatnit roz-
por s kupni smlouvou lze také
ziskat v SOS pfi osobni porad-
né Ci pri konzultaci problému
pres poradenskou linku ¢i we-
bovou poradnu.




Alternativni reseni

spotrebitelskych sporu

Neuznali Vam treti reklamaci, i kdyZ u predchozich dvou jste se stejnou zdavadou uspéli? | pfesto se domnivdte, Ze je

prdvo na vasi strané? Co ted? Na to, abyste si zaplatili znalecky posudek a s celou zdleZitosti sli k soudu, nemdte chut,

¢as a hlavné ani penize...

Mimosoudni reseni
spotrebitelskych sporu

Pri hledani informaci pro tuto
rubriku jsem narazil na projekt,
o kterém jsem doposud nesly-
Sel. Ano, védél jsem o tom, Ze
existuje mimosoudni feseni,
jako je napriklad mediace nebo
rozhoddi fizeni, ale Ze by mi tyto
procesy mohly pomoci se spo-
trebitelskymi spory, resp. rekla-
maci?

Projekt se jmenuje pfesné pod-
le nabizené sluzby: Mimosoudni
feseni spotrebitelskych spor(,
béZnou je zkratka ADR (z angl.
Alternative Dispute Resolution).
Vznikl 1. dubna 2008 ve spo-
lupraci Ministerstva primyslu
a obchodu, Hospodarské komo-
ry Ceské republiky (dale jen HK
CR), Asociaci mediatord Ceské
republiky, Rozhod¢iho soudu pfri
Hospodarské komore Ceské re-

publiky a Agrarni komore Ceské
republiky, Ministerstva financi,
Ministerstva spravedInosti a za-
stupct spotiebitel. ,V Ceské
republice byl projekt spustén
pilotné po dobu dvou let a jeho
hlavnim cilem je zajistit lepsi
pristup ke spravedinosti v ob-
lasti  spotrebitelského prdva.
Pilotni ovéreni projektu skonci
v dubnu letosniho roku a diky
kladné odezvé se predpoklddd,

Ze po skonceni pilotniho provo-
zu bude projekt plynule pokra-
c¢ovat i naddle,” uved| Bc. Petr
Rejnek, konzultant kontaktniho
mista HK CR. Toto alternativni,
mimosoudni FeSeni problému
se nabizi v pripadé, kdy se citite
byt poskozovani prodavajicim
(¢i naopak kupujicim) a jste si
jisti svym pravem: prostrednic-
tvim pracovnika Kontaktniho
mista HK CR ziskdte kvalifiko-
vané informace a doporuceni
dalsiho zplGsobu FeSeni sporu,
mnohdy rychlejsiho, efektiv-
néjsiho a vyrazné levnéjsiho,
nezli je feSeni soudni cestou.
Na pracovnika tohoto kontakt-
niho mista je moZné se obratit
telefonicky, osobné, postou
nebo elektronicky. Petr Rejnek
ddle doplnuje: ,Proces ADR se
skladd ze tri zdkladnich pilifa,
a to z poskytnuti kvalifikované
informace a doporuceni pracov-
nika kontaktniho mista, media-
ce a z rozhodciho fizeni. V prvni
ani druhé fazi nebude ani jedna
ze stran sporu platit Zadné po-
platky. Pokud se vsak spor do-

stane aZ do treti fdze, arbitraZe
- rozhodciho rizeni, zaplati na-
vrhovatel poplatek rozhodc¢imu
soudu ve vysi 3 % z hodnoty spo-
ru, minimdlné vsak 800 K¢. Zcela
pak odpadnou ndklady na od-
volaci fizeni, protoZe o arbitraZi
rozhoduje rozhodc¢i soud pouze
v jednom stupni.” Zdejsi pracov-
nik Vas tedy vyslechne, posoudi
celou situaci a findlné doporuci
vhodny zpUsob feseni pfipadu,
pripadné Vas informuje o vasich
moznych pravech. Béhem prv-
ni faze, spocivajici v poskytnuti
kvalifikované rady, je vyreseno
priblizné 40% pfripadd. ,Pocet
vyresenych pfipadd v prvni fdzi
doklddd skutecnost, Ze rada
sporli mezi spotrebiteli a pod-
nikateli md zdklad v nedostat-
ku informaci nebo v nesprdvné
interpretaci prdvnich predpisd,”
fika Petr Rejnek.

Zakladem je dobrovolnost

Dalsim krokem v systému ADR
je sepsani stiznosti s pracovni-
kem kontaktniho mista. Ten ji
pfijme, vyhodnoti jeji formalni
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Jak reklamovat zboZi

koupené v Evropské unii?

Postup pfi reklamaci zbozi & sluzby
zakoupenych v zemich EU, Norsku a na Islandu
se vyrazné nelisi od zpuisobii reklamovéni u nés. Na
dodrZovéni hlavnich zisad pii reklamaci do
téchto zem{ a na nékteré vyznamnéji odlisnosti
v procesu reklamacniho fizeni chceme upozornit
v tomto letaku.

-

ECCNet

1. Jaké doklady pro reklamaci potfebujete?

Hlavnim pedpokladem pro hladké vyfizeni reklamace je
piedlozeni dokladu o zakoupeni vyrobku & sluzby.

2. Kde lIze vadny vyrobek reklamovat?

Vadny vjrobek i sluzbu musite reklamovat tam, kde jste je zak-
oupili. Tzv. eurozruka neexistuje. Vyrobek zakoupeny v TESCO
v Londyné nelze reklamovat v TESCO v Praze, fotoaparit dané
znacky zakoupeny ve Vidni nelze béné reklamovat v autorizovaném
servisu dané znatky v Praze. Nedodrienim této zésady midete
pijit o cenu opravy a moZnost reklamovat pipadné daki vady.

Existuji viak vyjimky, kdy nékteré autorizované servisy v CR
(napt. u aut) nabizeji bezplatné opravy vyrobki zakoupenych
v zahraniéi béhem dvou let od zakoupeni. Pak je ale spoluprice
prodivajiciho a servisu podlozena smlouvou a kupujici musi
seznam téchto servisi obdret pii nikupu.

3. Jak dlouhé je zaruéni lhita u novych vyrobkii?

Ve viech zemich EU, v Norsku a na Islandu prodejce ruéi
za veskeré vady, pokud se rozpor spotiebniho zbozi ¢i sluzby
se smlouvou projevi v dobé do dvou let od dodévky zboZi.
Reklamuje-1i spottebitel vadny vyrobek, prodavajici je povi-
nen zivadu posoudit a vyhodnotit, reklamaci pfijmout &i
odmitnout. Vznikne-li zivada na vjrobku v prvych Sesti
mésicich po zakoupeni, md se za to, Ze existovala jiz
v okamziku nikupu. Uznéni reklamace by mélo byt
bezproblémové. Spotiebitel ma pravo, aby zboi bylo uvede-
no do souladu s kupni smlouvou, tj. aby bylo zdarma
opraveno nebo nahrazeno. Za neoprivnénou reklamaci Iz
povaovat opotiebeni vyrobku & zivadu vzniklou neod-
bornym zachizenim s vyrobkem. Ze nejde o neoprivnénou
reklamaci, Ze vada vyrobku byla zpisobena napf. vadou




nalezitosti a v pripadé potreby
Vas, jakozto stéZovatele, vyzve
k jejimu doplnéni. Poté ji pra-
covnik Kontaktniho mista HK
CR doruéi protistrané, kterd ma
patnactidenni IhGtu pro vyjad-
feni. TentyZ ¢lovék pak posoudi
vas podnét a vyjadreni proti-
strany a doporuci Vam i druhé
strané dalsi postup.

Vzhledem k tomu, Ze sys-
tém ADR je zaloZen vyhradné
na dobrovolné ucasti obou
stran, mGze byt tento fakt pre-
kazkou pti komunikaci s pro-
tistranou - podnikatele neni
mozné do tohoto zpUsobu rese-
ni konfliktu nikterak nutit. , Bo-
huZel setkdvdme se i s tim, Ze
ve sporu neni mozné pokraco-
vat z divodu nesoucinnosti pod-
nikatele. Toto je zdroveri i jeden
z nejcastéjsich divodd, proc se
nékteré spory nepodari vyresit
ve prospéch stéZovatele,” lituje
Bc. Rejnek. Aby mohlo byt Fize-
ni zahajeno, nesmite mit podan
jesté dalsi jiny podnét, tj. soud-
ni Zalobu, nebo té7 jiny zakonny
prostfedek k uplatnéni Vaseho
prava v téZe véci. Vas podnét
nesmi byt zjevné neoprdvnény
(napt. reklamace podana po za-
rucni dobé). Navic Vy, jakoZto

Minisserston | primysly
o abchadu

strana podavajici podnét pro
fizeni, musite sva prava nejprve
uplatnit u protistrany (tj. usku-
tecnit reklamaci).

Dohodnete-li se s druhou stra-
nou, Ze chcete spor fesit me-
diaci, nabidne Vam pracovnik
kontaktniho mista seznam me-
diatord, ze kterého si budete
moci vybrat mediatora pro Vas
spor. Jestlize se neshodnete
s druhou stranou na media-
torovi, vybere Vam pracovnik
kontaktniho mista mediatora
sam. V pfipadé, ze se dohod-
nete s protistranou na rozhod-
¢im fizeni, pak Vas ¢ekd sepsani
rozhodc¢i smlouvy - taktéz za po-
moci pracovnika kontaktniho
mista - podani Zaloby u Roz-
hodéiho soudu pii HK CR a AK
CR. Vyhodou rozhod¢iho fizeni
je, ze cely proces probiha elek-
tronicky prostfednictvim elek-
tronické podatelny. Nemusite
tak nikam chodit, ani se bat, Ze
zmeskate néjaky ukon — o viem
budete vyrozuméni e-mailem.
Po pfrijeti Zzaloby rozhod¢im
soudem budete vyzvani k zapla-
ceni vySe zminéného poplatku.
Celé fizeni mze skoncit doho-
dou mezi Vami a protistranou
na smirném feseni sporu nebo

* hmigiarsive spravedinost
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Zavérem je mozné jesté nahlédnout
do statistik v podani Petra Rejnka:

,0d zahdjeni projektu do 12. ledna letoSniho roku bylo v rdm-
ci projektu reSeno 2431 stiznosti. Nejvice jich bylo reseno
v Praze, Ostravé, Brné, Ceskych Budéjovicich a Plzni. Obecné
Ize fici, ze vétsSimu zajmu se tési mediace. Z celkového poctu

stiznosti bylo formou mediace reSeno celkem 186 stiznosti.
Formou arbitraze u Rozhodciho soudu byly doposud resSeny 2
stiznosti. Tento nepomér je ziejmé zplsoben pomérné vyso-

kou Uspésnosti feseni sporti formou poskytnuti kvalifikované

rady, za coz je nutné podékovat zejména pracovnikim kon-

taktnich mist.”

At uzZ se situace bude vyvijet jakkoliv, pfeji Vam
v feSeni Vaseho pripadu hodné stésti a hlavné

spoustu trpélivosti.

sepsanim dohody pfi mediaci
¢i nalezem Rozhodc¢iho soudu
umisténym na elektronickém
sudisti, ke kterému maji obé
strany vzdaleny pfistup. Stane-
li se, Ze s projektem, pripadné
s vysledkem nejste spokojeni, je
mozné jesté podat procesni stiz-
nost, které nesmi chybét pred-
meét stiznosti, kontakt na stézo-
vatele a jednaci Cislo pridélené
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materidlu & vyrobni vadou, miZe spotebitel dolozit
znaleckym posudkem. Znalecky posudek vypracuje za tplatu
soudni znalec. Seznam soudnich znalci naleznete na
wwwiustice.cz. Prodivajici viak takovy znalecky posudek
uznat nemusi. Problémy s uzndnim reklamace mohou proto
vzniknout spise po uplynuti sestimésiéni lhuty. Vadné zbozi
proto reklamujte bezodkladné:

Transpozici evropské smérnice do narodnich legislativ
mize byt odliéné upraveno zapotitivini doby opravy do
Ihity pro reklamaci. V nékterych zemich plati, 7e Ihita pro
uplatnéni reklamace se neprodluzuje o dobu, po kterou byl
vyrobek v opravé, nevzniki novi lhita pro reklamaci
u vyménéné soutsti.

4. Jak dlouha je lhita pro reklamaci vady u pouZitého zboZi?

Dvouletd lhitta pro reklamaci vady existuje obdobné i na
pouity vyrobek. Zkriceni zaruéni doby a2 na jeden rok je mozné
a dokonce obvyklé, prodvajici viak o tom musi kupujiciho
informovat pisemné bud ve svich obchodnich podminkich & na
jiném dokladu (napt. na faktue). Neuéini-li tak, plati dvoulets
Ihiita pro reklamaci vady.

5. Rozsifena, 4 zaruka (komeréni zaruka)

Dobrovolné dodateéné ziruky poskytované vyrobcem &
prodévajicim nesméji omezovat zékonnd priva spotiebiteli
vyplyvajici z piedpist. Musi byt potvrzeny piscmné, a pak jsou
soudné vymahatelné.

6. V_jakém jazyce reklamaci napsat?

Neni povinnosti prodavajiciho pfijmout reklamaci v cizim
jazyce, pokud viak v tomto jazyce své zboi nenabizi (napt: na
svych webovych strankich). Pipady, kdy zahraniéni obchodnik
odmitne reklamaci v anglictiné, jsou viak fidke.

7 Ministry of | Industy
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7. Jak je to s dhradou nutnych nakladu s reklamaci
spojenych?

Uhrada nutnych nakladi s reklamaci spojenych je, zejména
u nasich zdpadnich sousedti, upravena odlisné od podminck
u ns. Obvykle neni povinnosti obchodnika tyto naklady hra-
dit. V Rakousku napt. zdlezi na tom, zdali si spotiebitel vyzved
zbo#i v prodejné & mu bylo zaslino (pak obchodnik hradi
i niklady spojené se zaslnim vyrobku). Pii reKlamovani zbo#
proto vidy o hradu téchto niklada prodavajiciho pozidejte.

8. Jak dlouho ma ici na vytizeni

V zemich na zipad od nds neni zikonem stanovena lhita
k vytizeni reklamace jako u nds (30 dnd). Plati tzv. lhita
obvykld - 4 - 6 tydnit. Je proto zidouci, abyste si do rekla-
maéniho dopisu stanovili datum odpovédi. V' zemich na
vichod od nds je lhita obvykle stanovena (napf: na Slovensku
30 dnd, v Polsku 14 dni).

9. Odstoupeni od smlouvy bez udéani diivodu

PH nakupu na dilku (8. napf. pfi internetovych nikupech,
u zisilkového obchodu), pfi nikupech mimo provozovnu
prodivajiciho (napt. na prezentacich v hotelich, vystavich,
Viletech), méte privo k odstoupeni od smlouvy bez udini
ditvodu do urcité doby. V CR je tato Ihita 14 dnit. V jed-
notlivjch élenskych zemich EU je viak tato Ihita stanovena
odlisné (7 dnit pro odstoupeni od smlouvy maji napt. na
Slovensku, v Rakousku, Francii, Velké Britinii, 10 dnd v Polsku
a Itdlii, 14 dnt napt. v Némecku).

7 Ministry of | Industy
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le obchodniho zikoniku

10. Zarul

lle obéanského zakoniku,

Pomérné casto si kupujici pletou svou roli spotiebitele
a i ika, t. nakupovini podle obéanského zikoniku
a obchodniho zikoniku. Jeli na prodejnim dokladu uvedeno
IGO0 kupujiciho, nakupuje-li Zivnostnik vyrobek pro svou
sivnost, nakup se fidi podminkami obchodniho zikoniky, nikoli
obganského zdkoniku. Kupujici v tomto ptipadé nemé automat-
icky ndrok na dvouletou zéruéni dobu, protose neni spotiebitel,
ale délku ziruéni Ihity si musi sjednat v kupni smlouvé.

Obchodnis il il se fidi i nak i v ositi fetézce
Makro (Metro). Makro je velkoobchodni fetézec uréeny pro
nikupy podnikatel, keeH sem maji vstup na Kartu.
Nakupovinim v Makro se spoticbitel védomé pfipravuje o svi
spoticbitelski prava vyplyvajici z obéanského zakoniku, ze
zikona na ochranu spoticbitcle.

Odmitéli zahraniéni obchodnik podle Vis oprivnénou
reklamaci piijmout nebo vzniknou-li Vim néjaké dalsi problémy
pii nakupovini v Evropské unil, obratte se sc svym problémem
na Evropské spotfebitelské centrum pro CR.

Evropské spotiebitelské centrum pro CR
pii Ministerstvu primyslu a obchodu
(provozované za finanéni pomoci EU)

Na Frantisku 32
110 15 Praha 1
pracoviité: Politickych vézii 20, Praha 1

telefon:
e-mail:
webové stranky:

22406 2017, 22406 2046
esc@mpo.cz
www.mpo.cz/esc - Eeski verze
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podnétu. Pokud nejste ani nyni
s vysledkem feseni sporu spoko-
jeni, pak uz Vam bohuzel nezby-
va nic jiného, neZ podat pfislus-
nou zZalobu k soudu, eventuelné
se obratit na Ceskou obchodni
inspekci, aby situaci prosetfila.

Pokud se rozhodnete vyuZit pro-
jekt Mimosoudni feseni spotre-
bitelskych spor(, v Jiho¢eském
kraji se obratte na Bc. Petra
Rejnka na adrese Jihoceské hos-
podarské komory

Husova tf. 1256/9

370 01 Ceské Budéjovice.

V pripadé telefondtu volejte
na telefonni ¢islo 387 699 325,
eventuelné na ¢islo 725 757 413
(uredni dny: pondéli, streda,
Ctvrtek v case od 8:00 do 16:00),
nebo komunikujte s Kontaktnim
mistem elektronickou formou —
e-mailova adresa Bc. Petra Rejn-
ka je rejnek@jhk.cz.

Stiznost je mozné podat i po-
moci elektronického formu-
lafe na webovych strankach
http://adr.komora.cz/Stranky/
form.aspx.

Informaéni materia

Evropské spotifebitel-
ské centrum proa@




Pred dluhy neni dobré zavirat oci

S Lucii Vrbkovou jsem se nikdy nesetkala osobné. Mam ale pocit, Ze ji znam velmi dobre. Cetla jsem jeji autobiografickou

knihu, kde popisuje své zkusenosti s Zivotem plnym dluhti, exekuci a osobnich zvratl. Pracovala jsem nékolik let s klienty,

ktefi se ocitli v dluhové pasti. Pamatuiji si na pocit frustrace, ktery provazel praci s lidmi zamotanymi do spiraly dluhG: pokud

se ¢lovék dostane do situace, kdy nema na splaceni svych zavazka, zacinaji mu chodit upominky a nakonec i exekucni pfikazy.

Spirala se potom roztaci - clovék ma stale méné penéz, uroky a pendle za nesplacené zavazky rychle rostou a cela situace se

stava neresitelnou. Clovék ztraci Zivotni perspektivu.

Lucie Vrbkova ve své knize ,, Uz ni-
kdy dluznikem®. Pro vSechny, kte-
fi si pajcili, pajéuji a hodlaji pajcit
penize” popisuje svou zkusenost
s tim, jak se do spiraly dluhd do-
stala, jakym zpUsobem se situaci
snazila resit a jak to celé dopadlo:

Pani Vrbkova se vdavala ve ctyri-
advaceti letech, tésila se, ze bude
Zit klidnym rodinnym Zivotem se
svym manzelem a dcerou. Man-
Zel ale prestal pracovat a zacal
pit. Poznala pocit, jaké to je, kdyz
Zena nosi do zastavarny zlaté prs-
teny, aby méla na najem a jidlo.
Celd situace byla pro ni velmi
tézka, zvazovala, jak by se ji Zilo
bez muze. Po fadé peripetii, kdy
manzel odnasel véci z bytu do za-
stavarny, délal ji ostudu v praci,
kradl penize a chodil domu opily,
se definitivné rozhodla a po tfech
letech pozadala o rozvod. ZU-
stala sama s malou dcerkou.
Zjistila, ze dokdaze sebe i dceru
uZivit. K tomu jesté splacela dlu-
hy, které ji z manzelstvi zUstaly,
jelikoz dluhy z manZelstvi jsou
spolecné a nerozdilné, vymahaji
se po obou manZelich, jak to sta-
novuje nas pravni rad, a inkasuji
se vzdy od toho, kdo ma prijem.
A protoze byvaly manzel nikde le-
gélné nepracoval, zbylo splaceni
dluhll na ni. Postavila se na vlast-
ni nohy. Pronajala si byt, pajcila
si na jeho opravy a zafizeni. Dluhy

Lenka Darhova .

: Stock ._‘xchng
e P

Wy, kteri jste vtom aZ po usi, nadechnéte se a zacnéte znovu, vzdycky mdte moznost!”

zase o0 néco narostly. Nejdfive si
pujcila sedmdesat tisic, pak pa-
desat. Pak jesté Sedesét... Slo
0 bézné spotrebitelské tvéry, kte-
ré banky a finanéni spolecnosti
vydavaji bez probléma.

Lucie pracovala jako manaZerka
ve spolecnosti, ktera vymahala
penize po lidech, ktefi nesplaceli
dluhy. Vydélavala slusné penize,
kolem tficeti tisic korun mésicné.
Prace ji vSak nevyhovovala. Jak
popisuje ve své knize: ,Je to prd-
ce depresivni, prendsi se na vds.
Opravdu jsem to uZ nemohla
délat.” Dala vypovéd s tim, Ze si
najde jinou, lepsi praci. Jeji pred-
poklad se vsak nevyplnil. Hleda-
ni se ji nedafilo. Dnes chape, Ze
vypovéd byla osudovd chyba,
Cas pro jeji podani si nevybrala
zrovna nejlépe - psal se rok 2002
a nezaméstnanost na Ostravsku
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dosahovala vysokych cisel.

Par mésica zila s dcerou z Uspor
a byla na podpore z Ufadu préce.
Jeji prijem poklesl o dvé tretiny.
Zacalo ji dochdzet, Ze je v prQ-
Svihu. Prestéhovaly se do men-
Siho bytu, snaZily se uskromnit
jak to jen Slo. Stéle véfila, Ze se
jeji situace zlepsi, ze se jedna
jen o prechodny stav. Nakonec
dobfe placené zaméstnani pre-
ce jenom nasla. Pani Vrbkova
volala do bank, od kterych si
vypujcila penize, vysvétlovala
svllj problém a pokazdé slysela
stejnou odpovéd - Ze je to neza-
jima. ,,Navrhovala jsem, Ze budu
spldcet po dvou stovkdch. Oni
na to: pardon, ale ve smlouvé
mdte tisicovku. Jednou Cclovék
nezaplati a cdstka se zacne zvyso-
vat geometrickou radou. Pak uZ
se vezete.” Prozila si pocit, ktery

A

- i,
® —

znd asi vétsina lidi v této situa-
ci. Prvni faze je, Ze ¢lovék zavird
pred problémem odi. Slozenky
a upominky konci v Supliku, ne-
chce se mu s véfiteli mluvit. Je to
samoziejmé to nejhorsi, co clo-
vék mize udélat. Lidé ¢asto véri,
Ze se situace vyresi sama, ale je
to naopak, nefeSenim dluhové
situace se problém jenom pro-
hlubuje. Jak popisuje pani Vrb-
kova: ,,Komunikace s veriteli byla
obtiznd. KaZdy chtél maximum
toho, co mize ziskat, a nechtél se
delit s jinym véritelem. Navic dlu-
hy byly v takovém stadiu, kdy se
s Clovékem bavi treti strany: exu-
tori nebo soud.” Kdyz se clovék
dostane do prodleni se splacenim
dluhd, je potfeba ihned zahdjit
komunikaci ohledné splatkovych
kalendara, snizeni pajéek, odkla-
di plateb apod. Klicové je také



dodrzet stanovené dohody, tedy
neslibovat néco, co predem neni
mozné splnit. Zaroven je potieba
vyhnout se pokuseni brat si dalsi
pujcky na splaceni stavajicich dlu-
hd, tim se situace jenom vyrazné
zhorsuje. Také pani Vrbkovd ma
zkudenost s pljcovanim penéz
na zaplaceni predchozich dluht.
,Byla to obrovskd chyba. V té
dobé mi prislo, Ze pro mne neni
jiné reseni, a pajcila jsem si dra-
ze, abych mohla splatit predchozi
dluh.” Dluzila Sestnacti véritelGm.
A tak se naptiklad z pGjcky na tfi
sta tisic korun stal dvojnasobek
(Castka vzrostla o ndaklady fizeni,
poplatky exekutorovi, penale);
dohromady dluh ¢inil néco pres
sedmsetsSedesat tisic korun.

Bod zlomu nastal v okamziku, kdy
k pani Vrbkové pfrisel exekutor:
V roce 2007 cekala s tehdejsim
pritelem druhou dceru. Exeku-
tofi ji ztrhavali ¢ast mzdy. Kdyz
byla v patém meésici, zazvonili
u ni doma exekucni vykonavatelé.
,Pustte nds dovniti, nebo zavo-
Idme policii, odstril mé drsné ze
dveri jeden z nich,” vzpomina Lu-
cie Vrbkova. ,,Zacali odndset tele-
vizi, pocitac, pracku. Premysleli,
jak vystehuji Satni skriné a jakd to
bude prdce vyhdzet z nich vsech-
no obleceni. Mezitim mi pordd
nekdo opakoval, at mu dam dva-
cet tisic a on ty chlapy posle pryc,”
vzpomind pani Vrbkova. Penize
neméla. ,BéZte si nékam pujcit,”
nabddal ji jeden z vykonavatell
pfed ocima tfinactileté dcery.
,Pripadala jsem si pred dcerou, Ze
jsem ji uplné zklamala,” popisuje.
Na vybaveni bytu visely Zluté exe-
kutorské nalepky. Nakonec zapla-
til tehdejsi pritel alespon patnact
tisic. Vykonavatelé odesli. Jenze
kdykoliv se mohli vratit nebo prijit
dalsi z jiného exekutorského ura-
du. To byl zlom.

KdyZ se zacalo mluvit o insol-
vencnim zdkonu, ktery umoini
lidem topicim se v dluzich vy-
hlasit osobni bankrot a jednou
providy se dluhd zbavit, uvédo-
mila si, Ze jeji dluhova situace je
kriticka a nezvladatelnd, a zacala
si shanét informace na internetu.
Na strankach Ministerstva spra-
vedlnosti nasla pfislusné formu-
|ate, pockala na prvni den (tj. 2. 1.
2009), kdy zakon vesel v platnost,
a hned podala k soudu ndvrh
na takzvané insolvencni fizeni.
Jako prvni ¢lovék v Ceské repub-
lice. Soud ji tzv. oddluzeni povolil.
,Nasla jsem svétlo na konci tune-
lu,” vysvétluje. A pokracuje: ,Ted’
Ziju z mdla, ale je to lepsi, neZ se

bat, kdy prijdu domi a najdu tam
exekutora. DuleZité je i to, Ze pre-
staly nabihat uroky a pendle. To
je véc, kterd dokdZe dostat na dno
kaZdého.” Smyslem zakona je, Ze
se dluhy zastavi na urcité castce
a dal nerostou, zastavi se tedy
vsechny exekuce. Dluznik dosta-
ne soudem stanovené Zivotni
minimum a vSe ostatni co vydéla,
jde na splatky. Musi vsak dolozit
poctivy Umysl u soudu v pristupu
ke svym dluhim. Osobni bankrot
je sice krajnim feSenim — musite
byt ochotni zZit pét let pfi Zivotnim
minimu a veskeré pfijmy (vCetné
mimoradnych pfijmd jako jsou
prémie, dédictvi, prodej majetku
apod.) poskytnout na uhrazeni
dluhd. Po péti letech a uhrazeni
minimalné 30% dluhu se zbytek
dluh@ odpusti. Pani Vrbkové mé-
sicné zlstava tzv. nezabavitelné
minimum asi devét tisic korun,
ze kterych musi vyjit ona i jeji dvé
dcery. Ostatni jde na Uhradu dlu-
hd. Pani Vrbkova se sice musela
uskromnit, ale uvédomuje si, ze
hodné lidi musi vyjit se stejnou
Castkou, i kdyZ nejsou v insolven-
ci. Situace ma vsak i své pozitivni
stranky. Ta hlavni je pravé Zivot-
ni perspektiva: ,Po péti letech
budu bez dluhd.” Byla to pro ni
obrovska psychicka uleva a Sance
na novy zacatek. Druhé téhoten-
stvi bylo prekvapeni. ,S pritelem
se zndme deset let. Vi o vSech
mych starostech, pomdhal mi hle-
dat reseni. Dité jsme nepldnovali,
ale na potrat bych v Zadném pri-
padé nesla. Ze jsem téhotnd jsem
zZjistila v dobé, kdy jsem si uZ ob-
¢as povolovala myslenky na dalsi
Zivot. Dcera dospivd, zanedlouho

mé nebude potrebovat. A co jd?
Mdm jen sedét doma a pocitat,
kolik penéz jesté musim splatit?
Tak se aspori po vecerech netrd-
pim nad dluhy, protoZe musim
fungovat pro dité. Bylo to vybor-
né rozhodnuti. UZ nékolikrat se mi
potvrdilo, Ze nejlépe funguju pod
tlakem.”

Nejhorsi ma za sebou. Ma opét
ucet v bance. Z celkovych penéz,
co ji na Zivot zbylo, musi hradit
i najem. Rikd, 7e nejdllezitéjsi je
vytvorit si systém. Udélat vzdy
po vyplaté jeden velky nakup
a z ného mésic zit. Je vyloucené
dat si nékde kadvu nebo si koupit
néco na sebe. , Déldm svacinky, ty
sis dcerou bereme s sebou do Sko-
ly a do prdce,” vysvétluje. Jeji
zndmi o jejich problémech védi.
Pani Vrbkova se o nich rozhodla
mluvit. Kontaktovala i Ob¢anskou
poradnu, ktera se zabyva pomoci
dluznik(im, a napsala o svych zku-
Senostech i knihu. Mysli si, Ze to,
co protzila, by mohlo lidi zajimat.
1 ti, ktefi vydéldvaji dost penez,
éasto jedou nadoraz. Cim vic &lo-
vék vydélavd, tim vic utrdci.”

Pani Vrbkova se stala prvnim
dluznikem v Ceské republice, kte-
ry vyuzil nového zékona a podal
navrh na oddluzeni. Je také prvni
Zenou, kterd odvazné pfristoupila
k sepsani svého pribéhu v knize.
Ubéhlo tfinact let od chvile, kdy
zacal jeji pribéh. Pani Vrbkova
ve své knize poskytuje cenné rady
pro insolvencni fizeni z pohledu
Zadatele. V knize najdete navod
na vypracovani a podani navrfid
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na povoleni oddluzeni, informace
0 vyznamu prezkumného jednani
a schlize véfiteld, shrnuti obec-
nych zasad a voditko pro vypo-
¢itani tzv. nezabavitelné castky
apod.

Po svych zkuSenostech ve své
knize by rada vzkazala ostatnim:
e \ly, ktefi nemate financni
trable, vaite si toho a nedo-
volte, aby vas touha po ¢em-
koli dovedla do slepé ulicky,
neohrnujete nos nad témi,
ktefi to s penézi nezvladaji
tak dobfre jako vy.

Vy, ktefi si pujéujete, pajéuj-
te vidy s rozmyslem. Kdyz
vyjdou mracky na finanénim
nebi poprvé, tak o tom mluv-
te, a kdyZz uz je zamraceno,
nefeste jednu pajcku druhou,
to je cesta do zahuby.

Vy, ktefi jste v tom aZ po usi,
nadechnéte se a zacnéte znovu,
vidycky mate moznost! B
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Tento projekt je podporen grantem z Is-
landu, Lichtenstejnska a Norska v rdmci
Finanéniho mechanismu EHP a Norské-
ho finanéniho mechanismu prostied-
nictvim Nadace rozvoje obcanské spo-
le¢nosti.

Od cervence roku 2009 spojily své sily
dvé jihoceské neziskové organizace po-

or s

skytujici bezplatné prdavni a ob¢anské
poradenstvi. Bezplatnd prdvni porad-
na pfi obéanském sdruZeni ICOS Cesky
Krumlov a Obc¢anskd poradna pfi Jiho-
éeské rozvojové, o.p.s. zajistuji jiz né-
kolik let socidlni a pravni poradenské
sluzby pro obéany jiznich Cech ocitajici
se v nepfiznivé socidlni situaci. V ram-
ci projektu ,,Mdte prdvo na svd prdva
pak obé poradny nabizeji své sluzby
i v oblasti lidskych prav a diskriminace,
a to vcetné zastupovdni v opodstatné-
nych diskriminacnich ¢i lidskoprdvnich

pripadech.

Na Bezplatnou pravni poradnu
v Ceském Krumlové a Obcanskou
poradnu v Ceskych Budé&jovicich
se tak mohou obracet o pomoc
i v3ichni ob&ané jiznich Cech, ktefi
maji pocit, Ze byli vystaveni diskri-
minaci ¢i byla néjakym zplsobem
porusena jejich zékladni prava.
Na téchto pripadech spolupracuji
poradny s renomovanymi prav-
niky: nabizeji tak bezplatné jak
poradenstvi, tak dalSi pomoc jako
je vyjednavani s protistranou, pri-
padné i zastupovani u soudu pfi
feSeni konkrétnich pripadl poru-
Sovani prav a diskriminace.

Problematice diskriminace a lid-
skych prav vénuji obé organizace
zvlastni  pozornost dlouhodo-
bé. ,Spolupraci obou poraden
na uvedeném projektu chceme
prispét k tomu, Ze v pripadech,
kdy jsou porusovdna prdva jed-
notlivct, bude pomoc dostupnd
ilidem, kteri jinak nemaji dostatek
informaci a moZnosti své problé-
my resit,” vysvétluje Tomas Zunt,
predseda sdruzeni ICOS, které
provozuje ceskokrumlovskou po-
radnu. ,V poradné se setkavame
napriklad s pripady Sikany na pra-
covisti, s neopodstatnénym zne-
vyhodriovdnim osob z divodu
postizeni, véku ¢&i puvodu v ob-
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bezplatna pomoc a podpora

v piripadé diskriminace a porusovani lidskych prav

“

ICOS| ® (®@= »garssh

poradenské sluzby
v opodstatnénych pfipadech diskriminace a porusovani lidskych prav
(mimosoudni i soudni fedeni)
BEZPLATNA PRAVNI PORADNA
pii Centru socidlnich sluzeb - ICOS

Namésti Svornosti 2
38101 Cesky Krumlov.

tel.:380 727 600,774 110124
e-mail: pravni poradenstviekrumlov.cz
www.css krumlov.cz

i zastupovani klienta

OBCANSKA PORADNA
P Shoceske rozvojove ops.
8. Smetany 34
37101 Ceské Budgjovice
tel:387 222 838, 606 720 095

webova poradna: www.diskriminace.krumlov.cz

1€0S Cesky Krumlov, 0.s. a Centrum socidlnich sluzeb - projektové pracovisté ICOS
Nam. Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
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lasti zaméstndvani, ale i s poru-
Sovdnim prav na poli bydleni ci
sluZeb,” sdéluje Tereza Lysonkova
z Ceskokrumlovské pravni porad-
ny a dodava: ,Mnozi z téchto lidi
nemaji dostatek informaci, jak ta-
kové situace resit, nemaji na koho
se obrdtit, nemohou si dovolit
bézné pravni sluzby.” Obdobné
zkusenosti ma i Ceskobudéjovic-
ka poradna. Proto obé organiza-
ce rozsitily své sluzby i smérem
k této problematice, a to vcetné
zastupovani. ,V rdmci projektu
zajistujeme v opodstatnénych
pripadech porusovdni zdkladnich
prdv obcand i zastupovadni zdar-
ma. Napriklad pfi vyjedndvani
s protistranou a v pfipadech, kdy
feseni neni mozné dosdhnout na-
priklad cestou vyjedndvadni, pak
prostrednictvim spolupracujicich
advokdtd i u soudu,” dopliuje Te-
reza Lysonkova.

V ramci projektu funguje i webo-
va poradna

Pocatkem zafi roku 2009 byla

také zprovoznéna spolecnad we-
bova poradna obou organizaci.
Ta je prioritné zamérena pravé
na diskriminacni a lidskopravni
problematiku.  Prostfednictvim
vyhleddvace mohou vsak zajemci
v archivu informaci najit odpoveé-
di i na dalsi otdzky z dalsi béiné
agendy poraden - napfiklad z ob-
lasti pracovniho, rodinného ¢i ob-
Canského prava. Webova porad-
na je pristupna ze stranek www.
diskriminace.krumlov.cz, kde jsou
k dané problematice postupné
zverfejiovany i dalsi informace,
i ze stranek www.css.krumlov.cz
a www.jr-spolecnost.cz. ,SloZitéj-
Si pripady ale doporucujeme resit
osobné prostrednictvim pracov-
nikG poraden, i kvali tomu, aby
se nepromeskaly Ihity, v nichZ
je jesté mozné pripady efektivné
fesit,” upozoriuje Tereza Lyson-
kova. Webova poradna tak dopl-
nuje sluzby poraden zejména pro
ty klienty, ktefi maji pfistup k in-
ternetu a nepotrebuji urgentné
osobni konzultaci ¢i dalsi pravni
sluzby.

,Podporeno grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska v ramci Finanéniho mechanis-
mu EHP a Norského finanéniho mechanismu prostiednictvim Nadace rozvoje obcanské
spolecnosti.”
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MIMOSOUDNI RESENI

SPOTREBITELSKYCH K S
SPORU U} misto

® Reseni spori mezi spotiebiteli

a podnikateli mimo klasickou soudni A
cestu [
® Dobrovolna ucast obou stran _ o
2 52 P . . . Mimosoudni reseni
® Celosvetove uznavany rychly a efektivni spotiebitelskych spord

zpusob reseni sport
® Objektivni a nestranné rizeni

® Spory jsou vedeny pomoci treti neutralni pRSK4
. o . \V %o
strany v ramci mediace ci rozhodciho QO 2
fizeni 3 o
o)
T >
VYHODY 7 Y
/) ﬁ\")
® Rychlost OFERE
® Nestrannost
® Minimalni finanéni naro¢nost
® Moznost v prubéhu procesu kdykoliv PJE\(NY BOD o
odstoupit VE SVETE PODNIKANI
® Forma podani podnétu elektronicky,
osobné, postou http://adr.komora.cz

http://jkm.komora.cz
Jaké spotrebitelské spory mohou byt touto
formou reseny?
® Spory vzniklé ze spotiebitelskych smluv

Jaké vysledky mohou byt dosazeny?

o oo _ . - e smir nebo odstoupeni od podnétu
tykajici se vyrobku a sluzeb e poskytnuti kvalifikované informace
v e zavazna dohoda v ramci mediace
® Vsechny spory bez ohledu na hodnotu e vymahatelnj rozhodéi nalez
sporu ® usneseni o zastaveni rozhodéiho fizeni

® Spory pro nejriznéjsi druhy vyrobki

Finanéni narocnost

a sluzeb P )
. , _ . , ® zpracovani podnétu a poskytnuti
® Spory vzniklé z nakupu tuzemskych kvalifikované informace na
. v sz o kontaktnich mistech je bezplatné
| preshranlcnlch e feseni sporu mediaci je bezplatné
® cena rozhodciho fizeni pro spotrebitele
je 800,- K¢

NAVSTIVTE NASE KONTAKTNI MIiSTA

Kdy nelze pouzit mimosoudni feseni
spotrebitelskych sporu?

e pokud jiz byla podana soudni Zaloba

R - = e pokud byl podan jiny zakonny
f'u-u-lal-m ;’lm?m‘f‘-‘ y SC?& gﬁ@ prostfedek k uplatnéni prava

e pokud podnét neni zjevné opravnény

e pokud strana podavajici podnét sva

1 R TET e R
! Ly w ‘ el prava neuplatnila u protistrany



Poslani obcanské poradny

Poslanim Obcanské poradny pfi Jihoceské rozvojové o.p.s. je pomaci klientlim |épe se orientovat v jejich
pravech a povinnostech, aby dokazali efektivné vyjadrit své potreby a prani a ve spolupraci s ob¢anskou
poradnou nebo prostrednictvim sité dostupnych sluzeb nalezli feseni své situace. Obcanska poradna

podporuje kazdého c¢lovéka, ktery je v nepfiznivé socidlni situaci nebo mu takové situace hrozi a nevi

jakym zplisobem tuto situaci fesit. ObCanskd poradna podporuje samostatnost a nezavislost klientd.
Toto poslani napliiuje poskytovanim emocni podpory, informaci, rad, aktivni pomoci a asistence.

Cile obcanské poradny

Cilem obcanské poradny je:

e o o o o o

klient, ktery se orientuje ve své situaci

klient, ktery vi jak hajit sva préva

klient, ktery znd své povinnosti

klient, ktery znd moznosti fesent

klient, ktery umf vyjadfit své pocity a prani
klient, ktery znd dostupné sluzby

klient, ktery umi samostatné a aktivné jednat

Cilova skupina
Na obcanskou poradnu se miiZe obratit kazdy ¢lovék, ktery potfebuje informace o tom, jaké mé préva a
povinnosti, 0 mozZnostech feSeni své situace a o dostupnych sluzbach.

S ¢im se na obcanskou poradnu mizZete obratit

e o o o o o o

Problematika zadluZovani obcan(

(rodinny rozpocet, komunikace s véfiteli, oddluzeni...)
Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost

(pracovni smlouvy a dohody, rozvazani pracovniho poméru, prava a povinnosti zaméstnance,
prava a povinnosti zaméstnavatele. ..)

Majetkopravni vztahy a ndhrada skody

(nabyvani vlastnictvi, spoluvlastnictvi, dédént, ndhrada skody...)
Rodina a mezilidské vztahy

Bydleni

Ochrana spotfebitele

Socialni pomoc

Diskriminace a porusovani zakladnich lidskych prav

Pojisténi (nemocenské, zdravotni, socidlni)

Ostatnf

Co unas muzete ziskat?

Poskytujeme informace o pravni upravé. Neposkytujeme specializované pravni sluzby.

Bezplatnou, nezavislou, dlivérnou a nestrannou pomoc

Praktické, vécné a spravné informace o tom, jakd jsou vase prdva a povinnosti
Kontakty na organizace zaméfené na odbornou pomoc

Doprovod ¢i pomoc pri vyjedndvani

Poskytujeme jak osobni, tak telefonické nebo emailové konzultace.

Konzultacni hodiny: (Konzultace za¢fnaji vzdy v celou hodinu)

Pondéli 9 -13 (pouze pro objednané klienty) 14 -18 (neobjednaniklienti)
Utery Vyhrazeno pro emailové dotazy
Streda 9 -13 (neobjednani klienti) 14 -18 (pouze pro objednané klienty)
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Adresa:
Obcanskd poradna
pfi JihoCeské rozvojové o.p.s.

B. Smetany 34
370 01 Ceské Budgjovice
Tel. 387 222 838
Fax. 386 321 944
Mob. 606 720 095,
WWW.jr-spolecnost.cz

Obcanska poradna
pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.
je ¢lenem Asociace obcanskych poraden

ASOCIACE,
{@ OBCANSKYCH
el PORADEN

www.obcanskeporadny.cz



