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Obsah casopisu Revers je jiz po-
druhé v fadé zaméren na téma

diskriminace a porusovani lid-
skych prav, v tomto pripadé s ak-
centem na zdravotné postizené
spoluobcany. Vzhledem k tomu,
Ze se na strankach naseho caso-
pisu snazime spiSe o pozitivni na-
hled na konkrétni téma, hledame
mozna feSeni pomoci odbornikd
a predstavujeme Zivotni pribéhy
lidi, kteri se dovedli poprat s pro-
blémy rdzného druhu a nyni Ziji
Stastné a spokojené, doufam, ze
se nam to i tentokrat podafilo.

ANKETA

Hodnoceni, které se prolina vsemi
strankami Casopisu, vsemi jeho
rubrikami a zazniva z Ust vétsiny
respondentll, se da shrnout do
jedné véty: ,Vidy se da délat vic,
vzdy je co dohanét, ale proti zne-
vyhodnéni zdravotné postizenych
lidi se snaZime na vSech stranach
bojovat.” To ostatné potvrzuje
i existence iniciativnich organizaci
pro obhajobu, prosazovani a na-
plfiovani prav a zajmQ zdravotné
postiZzenych, jako je napfiklad Na-
rodni rada zdravotné postizenych,
ale také dobre fungujici centra
pro zdravotné postizené v Ceské
republice. Jejich dobrym pfrikla-
dem je centrum Arpida v Ceskych
Budéjovicich, které se snazi zdra-
votné postizenym détem i dospé-
lym zvysit kvalitu Zivota pomoci
pedagogickych a terapeutickych
metod. A v neposledni fadé nas
o této pravdeé presvédcuje i osob-
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ni zkusenost kazdého z nas, pra-
menici ze setkdni se zdravotné
postizenym cClovékem, ktery si
i pres svlj hendikep uziva Zivota
plnymi dousky. Myslim, Ze to neni
malo a Ze se od dob, kdy byla ja-
kakoli ,,fyzicka ¢i psychicka odlis-
nost“ schovavana za zdmi Ustav(,
uz hodné zménilo k lepSimu.
Ano, Ziji mezi nami stale lidé, kte-
fi se na zdravotné postizené divaji
s nepochopenim a despektem.
Ano, Ziji mezi ndmi i zdravotné
postizeni, ktefi nékdy mozna
nepravem trpi pocitem, Ze jsou
majoritni spole¢nosti z divodu
zdravotniho postizeni odmitani.
Nechci pusobit jako nejspraved-
livéjsi soudce, ale chci stéle vérit
tomu, Ze jde Castéji spiSe o nezna-
lost problematiky a mozna strach
z nezndma nez o lidskou zlobu i
umyslinou diskriminaci.

Myslite si, Ze stat efektivné resi problematiku diskriminace zdravotné postizenych,
respektive uplatiuje systémové opatreni, ktera vedou k vyrovnavani prilezitosti
pro obcany se zdravotnim postizenim?

Co povazujete v poslednich letech za nejvétsi pokrok ve vnimani spole¢nosti smérem
ke zdravotné postizenym, co se zménilo k lepSimu?

Vaclav Krasa, predseda Ndrodni
rady osob se zdravotnim postiZe-
nim CR

1. Stat nevytvari systémové pro-
jekty k reseni problematiky zdra-
votniho postizeni, a tim ani ne-
fesi problém diskriminace téchto
osob. Mdm na mysli takové sys-
témové zmeény, jako je ucelend
rehabilitace, socidlni sluzby na za-
kladé socialniho pojisténi, rovny
pfistup ke vzdélani apod.

2. Za nejvétsi pokrok povazuji
skutecnost, Ze spole¢nost vnima
zvlastni potreby osob se zdravot-
nim postizenim a je ochotna do
téchto potreb investovat.

Mgr. Jana Skalskd, Svaz neslysi-
cich a nedoslychavych v CR

1. S lidmi zdravotné postizenymi
pracuji pll roku. Za tu dobu vim,
Ze se stat snazi lidem se zdravot-
nim postizenim pomahat. V pri-
padé postizenych je ale nutné,
aby prace s nimi byla individual-
ni. Kazdé postizeni je jiné, at jiz
stupném nebo typem, proto ne-
Ize jejich problém resit pausalné.

V Poradné se nékdy setkavam se
sluchové postizenymi lidmi, kte-
fi potfebuji najit praci. Obvykle
je to hodné ndrocné, predevsim
u neslysicich, ktefi nardzeji na ko-
munikacni bariéry.

2. Spolecnost si jiz zvykla vidat
mezi sebou osoby se zdravotni-
mi hendikepy. Potkdme-li nyni
¢lovéka na invalidnim voziku, ne-
podivujeme se nad nim, vétSinou
jej bereme jako kohokoliv jiného.
RUzné soukromé nebo neziskové
organizace zfizuji specialni zafize-
ni pro déti i pro dospélé s rliznymi
druhy postizeni. Tito lidé zde mo-
hou rozvijet své schopnosti a do-
vednosti podle svych moznosti.
Cim dal vice, pokud je to mozné,
dochazi k integraci postizenych
déti do zakladnich Skol, kde se za
pomoci asistenta pedagoga vzdé-
lavaji spolu se zdravymi détmi.

MUDr. Martin Jarolimek, presi-
dent CAPZ — Ceskd asociace pro
dusevni zdravi

1. N&s stat se bezesporu pokou-
Si Cas od Casu fesit problematiku
diskriminace zdravotné postiZe-

nych. Pfijata opatfeni jsou vSak
nesystematicka, a tudiz jen velmi
malo efektivni. Dlvodl by se na-
Slo spousta, za hlavni vsak pova-
Zuji nedostatecnou komunikaci
a spolupraci mezi MZ (pozn. Mi-
nisterstvo zdravotnictvi) a MPSV
(pozn. Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci). Musim jesté zda-
raznit, ze ve vSech navrhovanych
opatfenich je dusevné nemoc-
nym obcandm (ve srovnani s fy-
zicky postiZenymi) vénovana jen
minimalni pozornost. A pfitom se
jedna o skupinu nemocnych lidi,
u kterych jsou nejcastéji nere-
spektovana zdkladni prava dana
nasi Ustavou.

2. Nejvétsizménu vidim ve vnima-
ni verejnosti - v pristupu k fyzicky
postizenym lidem. Jistojisté je to
zasluha predevsim médii, kterd
vénuji fyzicky postiZenym obca-
nim pomeérné velkou pozornost.
Avsak v pristupu k dusevné ne-
mocnym lidem nedoslo od roku
1989 ve zdravotné-socidlni péci
k Zadnym vyraznym zménam.
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(Ne)existujici diskriminace
ve zdravotnictvi

Préva pacientii jsou v Ceské republice chranéna mnoha zdkony, pojisténim, listinami a imluvami nejen na trovni nérod-

ni, ale i na té svétové. Jejich ochranou a potirdnim riznych forem znevyhodnéni se zabyvd Fada organizaci. Hledat v mo-

dernim zdravotnictvi formy diskriminace presto neni tézké, jsou dobfe zmapovdny. I tak jich vSsak neni mnoho a jsou si

vice méné podobné. To pro zacdtek miiZe znit jako pozitivni informace kolébajici nds na jakési viné spokojenosti. Pfesto

ale tento problém existuje: Diskriminace v podobé napriklad spatné komunikace i prezirani a ignorance ze strany zdra-

votnikii miiZe prinést pacientovi dalsi potiZe, pfedevsim psychického rdzu. Obzvidsté pak pacienti s postiZzenim ci starsi

lidé si s nevlidnym pfFistupem zdravotnikii nedokdzi poradit.

V publikaci ,Diskriminace -
manual pro pracovniky institu-
ci, kterou vydala Poradna pro
obdanstvi / Obcanskd a lidska
prava v roce 2006, povazuje
kolektiv autort diskriminaci
ve zdravotnictvi spiSe za selha-
ni jednotlivcd, a to i diky silné
vefejnopravni povaze cCeského
zdravotnického systému. Za sys-
témovy problém vsak Ize pova-
Zovat posuzovani ,perspektiv-
nosti“ pacienta dle jeho véku.
Dochazi k uprednostriovani
mladych pacientll pred starsi-
mi, ¢asto vdzné Ci nevylécitelné
nemocnymi, pfi rozhodovani
o terminech lékarskych zdkro-
k@, predepisovéani drahych |ékd
a aplikovani jinych lécebnych
prostfedk(, které jsou finanéné
nakladné nebo naro¢né na od-
bornou praci. Osoby zdravotné
postizené, jak Zeny tak muzi, se
naopak setkavaji s rozpacitym
nazorem lékatrd v otazce jejich
sexuality nebo zaloZeni rodi-
ny. ,NezZli o pfimé diskriminaci
muzZeme hovorit spise o jakémsi
nabdddni ¢i vymlouvani rodicov-
stvi ze strany lékari z obav, Ze
pacienti s postiZenim nezvldd-
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nou rodi¢ovskou roli a vychovu
ditéte,” mini psycholozka Dag-
mar Hrubd.

Lidské selhani

Pfi diskriminaci osob se zdra-
votnim postizenim, ale i starych
lidi s kumulaci nemoci, jde tedy
spise o jednotlivé pripady lid-
ského selhani, ke kterému ve
zdravotnictvi ¢as od casu do-
chazi. Podobnou zkusenost ma
i pani Pavla, ktera si nepreje byt
»2 praktickych ddvodd” jmeno-
vana: , Nikdy preci nevite, kdy
budete doktory potrebovat.” Jeji
osmdesatiletd teta s mnoha one-
mocnénimi se v nedavné dobé
dostala s obycejnym vyronem
kotniku do jedné z jihoceskych
nemocnic. ,Tam ji pichli injekci
- zfejmé proti bolesti, na kterou
teta nereagovala dobre a prak-
ticky ihned upadla do jakéhosi
bezvédomi. Probudila se aZ na
jednotce intenzivni péce, pfri-
poutdna na liZko a s naprostou
dehydrataci organismu. Divody
neocekdvané reakce na injekci
se nedozvedéla, persondl se ne-
namdhal sdélit Zadné informace
ani ji, ani jeji rodiné. S tetou jed-
nal jako s ménécennou, coZ se ji
pochopitelné dotklo. Zdravotnici
selhali nejen po strdnce profesni,
ale i lidské. Domluva s Iékari ani
sestrami nebyla prakticky Zdd-
ng.”

Stejny nazor o dileZitosti komu-
nikace sdili i pani Ivana Stranska,
kterd se narodila s genetickou
vadou dysplazie ektodermu; ta ji
zplsobuje poruchy vidéni v po-
dobé trojrozmérného, ¢asto roz-
mazaného pohledu, nebo Spat-
ného odhadu vzdalenosti. Potize
ji déla i chlGze ze schodi nebo
zdoldvéni obrubniku. S toutéz
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vadou pfrisel na svét i jeji - nyni
osmilety - syn Jaroslav. Prestoze
se s diskriminaci ve zdravotnictvi
nikdy ona ani jeji chlapec nese-

tkali, fika: ,Vse je o lidech, pristu-
pu a o dobré komunikaci mezi lé-
karem ci sestrou a pacienty. Vite,
zdravotni péci lidé vyhleddvaji

DESATERO
komunikace s pacienty
se zrakovym postizenim




spise v dobé néjakych obtizi, kdyz
jim neni uplné nejlépe. Proto by
pravé pristup lékari a sester mél
byt naprosto profesiondlni, ko-
munikace by méla plynout tak,
aby kazdy pacient i jeho rodina
pochopili, o ¢em s nimi doktor

nebo sestra mluvi. To se ale ne-
tykd jen osob se zdravotnim zne-
vyhodnénim, ale vsech pacientd.
Ono staci, kdyZ lékari pouZivaji
prfi rozhovoru s pacientem cizi
slova nebo naopak nesdéluji do-
statek informaci.”

Lékarské prostredi budi respekt, ale i obavy.

DESATERO
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pro slysici ¢leny rodiny a spolupracovniky
sluchové postizenych

Pfi rozhovoru se sluchové postizenym clovékem vyslovujte
zietelné, nezvysujte hlas a neménte rychlost reci.
Nezacinejte rozhovor se sluchové postizenym, je-li k vam ob-
racen zady, nebo ze strany. Dbejte na to, aby vidél zepredu, ze
na néj mluvite. Pokud se na vas nedivd, upozornéte ho tfeba
jemnym dotykem. Dbejte na to, aby vas oblicej byl dokonale
osvétlen, nestavte se zady k oknu.

Mnohdy ani dobfe slysSici neni schopen vnimat potrebné in-
formace, mluvi-li vice lidi najednou, nebo je-li rozhovor rusen
hudbou ¢i hlukem. Vnimat fe¢ pomoci sluchadla a navic ode-
zirat je zna¢né namdhavé. Proto pokud je to moZzné, vypnéte
viechny zdroje zvuku a at pfi jednanich se sluchové postize-
nym mluvi vidy jen jeden.

Ujistéte se, Ze vas postizeny partner vSemu dobre rozumél.
Potfebné informace opakujte bez nervozity, pfipadné po-
zmérnte stavbu véty nebo pouzijte jina slova.

Jste-li se sluchové postizenym ve spolecnosti dalSich osob,
dbejte na to aby se i on zucastnil rozhovoru. Sdélte mu,
o ¢em je rec, pfipadné pouZijte i pisemné sdéleni.

Na pracovisti nenechavejte sluchové postizeného bez pomo-
ci, postarejte se o to, aby dostal vSechny potfebné informace
a dulezita sdéleni.

Nezapominejte ani v zdpalu vzdjemné diskuse na to, Ze roz-
hovor vyzaduje od sluchové postizeného plné soustredéni,
které vyvola brzy Unavu. Tzv. oddechovy ¢as pfi dulezitych
jednanich pfijimaji radi i slysici.

Zalezi-livam alespon trochu na mezilidskych vztazich, povzbu-
zujte sluchové postizeného, aby vyuZival vSechny dostupné
kompenzaéni pomicky a prostredky socialni rehabilitace.
Indukéni smycky v konferencnich a spolecenskych sdlech,
divadlech, kinech, kostelech usnadiiuji sluchové postizenym
rozumét sledovanému poradu. | vas osobni zajem napomuze
tomu, aby tato zarizeni byla instalovana a udrzovana v pro-
vozu.

Pokuste se vcitit do situace sluchové postizeného. Pak snaze
porozumite jeho potfebam, nékdy i jeho prekvapivym reak-
cim. Vase trpélivost a porozuméni jsou predpokladem pro
vytvaFeni dobrych mezilidskych vztaht.

Listeckovy systém

Zrakové postizeni pani lvany i je-
jiho syna neni na prvni pohled
patrné. Proto se obcas dostavaji
ve zdravotnickych zafizenich do
nepfijemnych, ale i komickych
situaci. ,JelikoZ Spatné vidime,
mdme potrebu si ke vSemu do-
jit, na vse se podivat zblizka, coZ
obcas znamend napfriklad obejit
Cekajici ve fronté nebo zaklepat
na dvere ordinace, kde je vyvé-
sena velka cedule: Neklepat,
vime o vds. Spatné naladénd
sestricka ¢i rozbésnéni pacienti
ale velmi brzo pochopi, Ze neslo
z nasi strany o Zadny zly umy-
sl,“ dodava se smichem Ivana
Stranskd s tim, Ze asi nejvétsi
komplikaci je pro osoby se zra-
kovym postizenim tzv. listecko-
vy systém. ,S témito poradniky
se nesetkavame jen v ¢ekdrndch
nebo lékdrndch, ale i na posté
a na uradech. TakZe v praxi to
vypadd asi tak, Ze bud’ pristroj
v Cekdrné prehlédnu tpiné nebo
si prosté na listecku ani digitdl-
ni tabuli neprectu své poradové
Cislo a nevim, kdy na mé prisla
fada. Zpravidla nadm ale pomo-
hou jini lidé,” dodava pani Stran-
ska.

Podobou zkuSenost ma i Jifina
Hrudnikova. Jeji dnes jiz Cty-
fiadvacetiletd dcera Lucie se
narodila s détskou mozkovou
obrnou, prakticky slepd a s epi-
lepsii. ,BohuZel jsme neméli
hned po narozeni Lucie dobrou
zkusenost s nasim tehdejsim pe-
diatrem, jehoZ pristup se dle na-
Seho ndzoru na jejim zdravotnim
stavu podepsal, ale to bylo pred
Ctvrt stoletim a dnes je situace
ve zdravotnictvi naprosto jind.
Sdiskriminaci jako takovou jsme
se snad nikdy nesetkali, vyjma
prvni zkusSenosti. Naopak jsme
meli na lékare obrovské stésti.
O Lucku vZdy pecovali vynikaji-
ci profesiondlové a skvéli lidé,”
fikd maminka dnes jiz dospélé
dcery a i ona pfipomina, Ze pra-
vé komunikace a pristup jsou pfi
zdravotni péci nezbytné.

Nejen navolanipacientl po dob-
ré komunikaci ve zdravotnictvi,
ale i na potreby zdravotnickych
zafizeni a UfadU vefejné spravy
reagovala Narodni rada zdra-
votné postizenych CR (dale jen
NRZzP CR) realizaci velmi zajima-
vého projektu. Akce s nazvem
Desatero komunikace s osoba-
mi se zdravotnim postizenim si
kladla za cil vytvofit pfi NRZP
CR $kolici stfedisko, v ném? se
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zdjemci z fad zdravotné postiZe-
nych naudi, jak vést informacni
a vzdélavaci kampané zamére-
né na zdravotnickou verejnost
a pracovniky verejné spravy.
,Jednim z mnoha vystupd byla
i ,Desatera” zdsad komunikace
ve zdravotnictvi s lidmi s rizny-
mi typy postiZeni se zamérenim
na pacienty se sluchovym, zra-
kovym a pohybovym postiZenim,
seniory a osoby se syndromem
demence,” sdélila Hanka Vlasa-
kova z prachatického pracovisté
Centra pro zdravotné postizené
Jihoceského kraje s tim, Ze vice
informaci je zverejnéno na in-
ternetovych stankach NRzP CR
WWW.Nrzp.cz

Nic neni cernobilé, ani otazka
diskriminace osob s postizenim
ve zdravotnictvi, a to i presto,
Ze lidé, kterych se bezprostred-
né tyka a byli ochotni se podélit
o své zkuSenosti, spise tvrdi, Ze
se s nerovnymi pfistupy léka-
f0 ani sester nesetkali a pokud
ano, byli velmi podobné tém,
se kterymi se setkavaji i ne-
hendikepovani. ,Zkusme se na
znevyhodnéni osob s postiZzenim
ve zdravotnictvi podivat i z dru-
hé strany, tedy na takzvanou
diskriminaci pozitivni,” nabada
Dagmar Hruba. ,Ta mazZe ve své
podstaté znamenat to, Ze je ze
strany zdravotnich pracovniki
na pacienty s postizenim v dob-
ré vire nahlizeno jako na méné
kompetentni. Dostdva se jim ja-
kéhosi uprednostnéni Ci zvysené
péce pravé pro jejich zdravotni
hendikep napriklad tim, Ze ne-
musi Cekat ve fronté. Ale tak
je jim vice zdurazriovdno jejich
postiZeni,” mini Hruba s tim, Ze
je pacientim poté paradoxné
upirdna prileZitost resit nékteré
situace vlastnimi silami a vyuZit
svych moznosti. Pro velky servis
nemaji moznost uplatnit se, pro-
toZe to za né nékdo udéla. £

Foto:
Stock.xchng
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Osudové setkani v Janskych Laznich

Obrovsky krok do zivota

Kazdy, komu neni osud lidi s postiZenim lhostejny, se zamyslel nad tim, jak je to u nich s pratelstvim, ldskou ¢i manZelstvim.
Pribéh pana Karla miZe byt pro mnohé inspiraci. Ldska ¢ekd na kaZdého, jen je tfeba byt ve sprdavny ¢as na spravném misté
a v pravou chvili ji chytit za ruku a uZ nepustit. S optimismem, eldnem do Zivota a s chuti bojovat.

Ptichazim do Centra pro zdravot-
né postizené Jihoceského kraje
a nemohu se dockat schlzky
s panem Karlem Til¢em. Po chvili
spatfuji velice milého a prijem-
ného mladého muZe a v tu chvili
vim, Ze se setkdvam s nékym vy-
jimecnym.

Vitdme se a ja se tésim na nas
rozhovor. Vypravéni je velice
poutavé a dojemné.

Jak to vSechno zacalo

21. 10. 1976 se narodila v Br-
nénské nemocnici jednovajecna
dvojcata Karel a Miroslav. Ob-
rovskou radost z déti vystridala
uzkost z verdiktu lékard, Ze oba
chlapci maji détskou mozkovou
obrnu: Karel byl télesné postize-
ny a Miroslav navic téZce mental-
né postizeny. Zivot celé rodiny se
nardz zménil. Maminka se o oba

Text:
Miloslava Hanouskova
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chlapce peclivé starala. Pak prisla
dalsi osudova rana. Otec opustil
rodinu a maminka zlstala na oba
chlapce zcela sama. Stala pred
tézkym rozhodnutim, protoze
védéla, Ze narocnou péci o déti
sama nezvladne. Musela proto
Miroslava svéfit do péce odbor-
nikd.

,Meél jsem stésti v nestesti. Md
maminka byla velice obétavad
a hodné se mi vénovala. Za to,
kde jsem dnes, vdécim pravé ji.
Nikdy nepochybovala o mych
schopnostech. Hodné se mnou
Cetla, pravidelné mne doprova-
zela na logopedii a nékolikrat
denné se mnou cvicila. Dokdza-
la se za mne postavit a bojovat.
Lékari a psychologové mamince
fikali, Ze budu moci navstévovat
maximdlné pomocnou  skolu.
Maminka na to nepristoupi-
la a zajistila pro mne kvalitni
a mému zdravotnimu stavu pri-
merené vzdéldavani,” vypravi pan
Karel. Zasluhou maminky vycho-
dil Zdkladni Skolu pro télesné
postiZzené Kocidanka v Brné a po
jejim ukonceni studoval dalsi tfi
roky na Rodinné skole. Behem
studia jej stdle vice ldkala prdce
na pocitaci. Prihldsil se proto na
pocitacovy kurz do Centra Para-
ple, ve kterém mél zajistény indi-
vidudlni pristup v malé skupiné
studentd: ,,Byl jsem nadseny pri-
stupem lidi, kteri zde pracuji. Byli
to lidé také s postizenim, méli
k nam pékny vztah. Mnohému
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Poprvé v Ceskych Budéjovicich

jsem se zde naucil a ldska k poci-
taciim mi zdstala dodnes.”

Prace - konicek i Zivotni
potieba

Pan Karel ptizndva, Ze prace
a vzdélavani jsou pro néj velice
dllezitou Zivotni naplni: ,Prdce
je pro clovéka s postizenim velice
dalezZita, je zdrojem kontaktu se
socidlnim prostredim a c¢lovék se
citi pro spolec¢nost prinosnym.”
Sam pracoval v nékolika chra-
nénych dilndch: po dobu dvou
let jako knihaf, Ctyri roky jako
tiskar a jeden rok jako zamecnik.
V soucasné dobé je bez zamést-
nani a od fijna 2007 je v evidenci
na Ufadu prace.

Karel velice poutavé vypravi
o tom, co by v Zivoté rad délal,
a véri ve smysluplné uplatnéni
hendikepovanych na trhu prace.
Jeho snem je poskytovat pora-
denstvi lidem s postizenim, zis-
kat misto socidlniho pracovnika,
pomahat hendikepovanym pfri
nakupu kompenzacnich pomu-
cek. Vzhledem ke svym zkuse-
nostem dobre vi, na co by si mél
zdravotné znevyhodnény dat pfi
vybéru pomlcky pozor: ,,Pomdic-
ka musi byt kvalitni, Sitd na miru,
aby nezpusobila dalsi zdravotni
komplikace,” Pan Karel také uva-
Zuje o studiu, které by mu umoz-
nilo tento plan zrealizovat.

Pratelstvi a laska

,Vztah dvou lidi se znevyhod-
nénim neni vibec jednoduchy.
Tomuto vztahu brdni mnoho
faktor(: nesmélost, strach ze
zklamani, vzddlenost - ta mad
pro zdravého clovéeka zcela jiny
rozmér, neZ pro ¢lovéka odkdza-
ného na invalidni vozik. Cesto-
vani s sebou prindselo a prindsi
spoustu problémd, je obtizné
cestovat i v ramci jednoho més-
ta. Doprava byla bariérovad a tak
vztah na ,ddlku” casto brzy skon-
Cil. Jé jsem velice nesmély a na
vztah potrebuji mit dostatek
Casu, abych druhého lépe poznal
a mohl mu ddavérovat. KdyZ se
clovék jako ja s nékym seznami,
vkladd do vztahu mnoho ener-
gie a nadéji. KdyZ prijde ztrdta,
nastupuje obrovské zklamadni,
pesimismus a nedivéra ve vztah,
protoZe clovék se zdravotnim po-
stiZenim mad daleko méné socidl-
nich kontakt( neZ clovék zdravy.”
Na nepfijemné zazZitky se sezna-
movacimi agenturami ¢i seznam-
kami v rozhlasovém vysilani se
radéji snazi zapomenout: setkal
se s nepochopenim a dokonce
i s vysméchem.

Zlomovy okamZzik v Zivoté pana
Karla — seznameni s Lucii

Na otdzku, co jej privedlo do
Ceskych Budé&jovic, pan Karel
odpovida s rozzadfenou tvafi:
,Do Ceskych Budéjovic jsem se



Na svatebni hostiné

pristéhoval za svoji soucasnou
manZelkou Lucii.” S Lucii se Ka-
rel seznamil v Janskych Laznich,
kde byl na rehabilitaénim poby-
tu. Potkavali se — tedy spiSe se
jen mijeli - na prochazkach. Ani
jednoho nenapadlo, Ze by mohli
byt vice nez kamarddi. Kdyz Karel
odjel z lazni, byli v kontaktu po-
moci sms zprav. A pokracovani?

Konecné na radnici

Velkou zdsluhu mé Luccina ma-
minka. Lucie se mamince svéfila,
Ze si dopisuje s nékym pro ni vel-
mi zajimavym. KdyZ si maminka
precetla zprdvy, pobidla Lucii,
aby mi zatelefonovala a zeptala
se, zda bych chtel, aby mne spolu
prijely do Brna navstivit. Navsté-
va probéhla a slovo dalo slovo
a ja zacal za Luckou jezdit z Brna

V centru zdravotné postizenych v Jihoceském kraji

Poselstvi pro ¢tenare od pana Karla

I kdyz ma clovék zdravotni znevyhodnéni — potyka se
s obtizemi, neznamena to, Ze by jeho zivot nemél mit zad-
ny smysl. Kazdy si do ného pfinasime ukol, se kterym se
musime vyrovnat a poprat. Je potifeba nebat se zmén a né-
kdy udélat obrovsky krok do ,nezndama“ — vidyt Zivot je
zména - jediné tak muze byt clovék odménén.”

do Ceskych Budéjovic pravidel-
né. Pred tremi roky jsem se sem
prestehoval a v zdri minulého
roku jsme méli s Luckou na rad-
nici svatbu.”

Nastaly zcela nové
komplikace

KdyZ zacal pan Karel s Luckou
bydlet, nemohli si spolec¢né
nikam vyjit, aniz by jim v tom
nepomahala Lucky maminka.
Pfemysleli proto o moZnostech,
jak mamince ulehcit praci a stat
se nezavislymi. Koupé invalid-
niho voziku neptipadala v Uva-
hu, nebot by se jim do malého
bytu jiz nevesel. Karel si vyhle-
dal kontakt na specializovany
obchod Ortoservis a setkal se
s panem Srankotou. ,Ten si mdj
problém vyslechl a nabidl mi re-
seni. Poprvé jsem se dozvédél,
Ze existuje kompenzacni pomiic-
ka — tzv. ,skutr”, (Pan Karel se
rozhodl pro typ Frontier s do-
jezdem35km — pozn. autorky).
Myslel jsem si, Zze problém je
vyresen.” Poté se dozvédél cenu
pomlicky (51 849K¢) a radost
na chvili vystfidala beznadéj. Je-
likoZ je pan Karel je Zivotnim op-
timistou, po chvili si fekl: ,, Musfi
existovat cesta, jak si pomucku
obstarat.” Navstivil Centrum
zdravotné postizenych Jihoces-
kého kraje, kde mu pomohli
napsat Zadost o prispévek na
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kompenzaéni pomdlcku na Ma-
gistrat mésta Ceské Budéjovice,
ale také na nadaci Olgy Havlové
anadaci Charty 77. Mésto Ceské
Budéjovice prispélo nobnosem
50% z celkové castky a nadace
Charta 77 zaslala 15 000 K¢. Pan
Karel doplatil jiz jen nepatrnou
Cast. Nyni jiz pouze Cekd, azZ si
bude moct skutr vyzvednout
a radovat se z nezavislosti a spo-
le¢né stravenych chvil s Lucii
v prirodé ¢i ve mésté. Tim spise,
Ze Centrum zdravotné postize-
nych JihocCeského kraje zavedlo
od ledna 2009 sluzbu osobni
asistence. Pan Karel ma tedy
hned dva velké pomocniky: sku-
tr a asistentku, kterou mu po-
mohla zprostfedkovat Mgr. Len-
ka Turkova. 2]

Foto:
Archiv Karel Til¢

ozludy



»Jasné smlouvy délaji dobré pratele

Kazdou chvilku zastavuje u hlavniho vchodu centra ARPIDA v Ceskych Budéjovicich auto s rodicem a ditétem. Oba se vétsinou
usmivaji. Prijemny ruch centra napovidd, Ze vse béZi tak, jak md. Pri rozhovoru s Doc. PhDr. Jifim Jankovskym, Ph.D., ktery vice

neZ 15 let pracuje na pozici reditele centra, mdte pocit, Ze vSe md reseni a kaZdy z nds md ndrok na svou subjektivni pravdu. Prave
v tom je, myslim si, mimo jiné velky pfinos nejen centra jako takového, ale i osobnosti pana reditele. Usmévim rodicu a déti, kteri
jsou bezesporu ve velmi ndrocné Zivotni situaci, najednou zacindte tak néjak vice rozumét...

Jak se dafi Arpidé?

Dafi se ji jako kazdy rok. Pocatek
nového kalendarniho roku je vidy
komplikovany, protoze dotace pro
nestatni neziskové organizace (NNO)
maiji urcité zpozdéni. Na socidlni sluz-
by dostavame vidy zhruba kolem
triceti procent toho, kolik tyto sluzby
fakticky stoji. Neni to tedy zdaleka
tolik, kolik bychom potrebovali, ale
obnos, se kterym musime vyjit. Sa-
moziejmé, k tomu je zapotrebi jesté
pripoCist Uhrady uzivatell sluzeb.
Na rozdil od zafizeni, které zfizuje
kraj nebo stat, a kde se ted' rozCiluji,
Ze dostali malo penéz — jsme na to
my v ,neziskovkach” uz docela zvyk-
li. Nechava nas to v tomto sméru
klidnymi, prosté vime, ze musime
néjak vyjit.

Kdyz se tedy bavime o financova-
ni... Berete, za vice neZ patnact let,
kdy v Arpidé puisobite, tuto financni
nejistotu NNO jako ,,soucast hry“,
nebo Vam to stale pripada tak tro-
chu nefér?

Popravdé receno mi to pfijde nefér.
Vim, Ze je to slozitéjsi a koneckoncl
jetoi politicka zaleZitost a takrka filo-
zoficky problém, ale hrajeme si na to,

Text:
Dana Kalistova

v krelle

Ze jsme obcanskou spolecnosti a pri-
tom mame k obcanské spolecnosti
hodné daleko.. Pravdou je, Ze existuji
nékterd obcanska sdruzeni, kterd su-
pluji sluzby, které neni stat schopny
zajistit, a presto se stat chova k tém-
to sdruzenim trochu s despektem.
Nechci byt prehnané kriticky ani si
stéZovat a jsem realisticky v tom, Ze
do konce mého produktivniho Zivota
to jinak nebude. TakZe jde dle mého
nazoru zejména o to naucit se v této
situaci pohybovat. Mnoho mych pra-
tel z fad rediteld statnich zafizeni,
kteri maji stejny pocet klientd jako
ma Arpida, premyslelo v minulych
letech o tom, jak pridélené penize
vibec utratit. A my kazdou korunu
obratime dvakrat. Kdyz chceme udé-
lat néjakou investicni akci, musime
napsat projekty nebo sehnat spon-
zory a darce.

Ale zase mame urcitou svobodu,
kterou maji NNO. Cili otzka zni spise
— zda tato svoboda stoji za popiso-
vanou ekonomickou nestabilitu. Dle
mého soudu je to véc Zivotniho stylu
a hodnot.

Jsou planované v Arpidé v roce 2009
néjaké velké zmény?

Minuly rok jsme méli v Arpidé velice
Uspésny. Podarilo se ziskat prostied-
ky od sponzord a darcti, usporadano
bylo i nékolik Uspésnych akci, které
prinesly finance — takZe se udélala
pomérné nakladna rekonstrukce
centra ARPIDA, opravily se toalety,
véZ, opravuje se bazén atp. — inves-
tice dosahly témér jednoho a pul
milionu korun. A vsechno se nam
podafrilo uhradit ze sponzorskych pe-
néz a dar. Nikdy vsak nemuzete byt
Uplné spokojen, protoze plati, Ze kdo
chvili stal, uz stoji opodal. Tento rok
bychom chtéli provést rekonstrukci
télocvicny a ziskat tak dalsi tolik po-
trebné prostory. Ale obavam se, ze
vhledem k soucasné ekonomickeé kri-
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zi to bude se sponzory a darci asi hor-
Si nez v predchazejicich letech. Chtéli
bychom s rekonstrukci pokracovat,
ale nevime, co ndm prinese onen
krizovy” rok 2009. Kazdopadné je
primarni preziti centra.

Kdo jsou presné klienti Arpidy?
Jsou to déti vétSinou s télesnym,
resp. motorickym, postizenim. Vice
nez devadesat procent déti, které
nas navstévuji, ma rlizné formy dét-
ské mozkové obrny, coz je zavazné
postizeni CNS, které je Casto kom-
binované s pridruzenym postizenim
jako je mentdlni retardace, epilepsie
a smyslova postizeni (nejCastéji zra-
kova). Dale mame klienty se stavy
po tézkych Urazech - napt. na kole Ci
v auté (tzv. apalicky syndrom, vege-
tativni stav atd.), kdy se u nas vlast-
né tito klienti vraci zpatky do Zivota
a musi se vsemu ucit od zacatku,
ale také déti s neuromuskularnim
onemocnénim (svalové dystrofie,,
myopatie). Malokde najdete cen-
trum, které se zabyva tak Sirokym
spektrem postizeni. V tomto je Ar-
pida pomérné unikatnim zarizenim.
Vékové je centrum ARPIDA jiz vel-
mi rGznorodé. V dennim stacionari
a v materské Skole jsou déti od tii let
veku, ale napr: pobyty pro maminky
s détmi, které poradame, mohou byt
pro déti jiz od véku kojence. Horni
vékova hranice se stdle posouva — je
uz urcité nad tricet let - skoro Ctyricet
let. Mdm na mysli zejména klienty,
ktefi pracuji na chranénych pracov-
nich mistech ¢i v ramci tzv. socidlné
terapeutickych dilen.

V centru je také deset druhl skol
a Skolskych zafizeni, mame registro-
vano pét socialnich sluzeb a dale zde
pracuje nestatni zdravotnické zarize-
ni s tymem odbornikd (lékari, fyzio-
terapeuti, ergoterapeuti, atp.).

Jak se dle Vas Zije zdravotné postize-

nym v Ceské republice?

Mozna Vas prekvapim, ale nejsem
stoupencem téch, ktefi neustdle kri-
tizuji, Ze je vse Spatné. Mozna je to
i mym vékem a zkusenostmi, protoze
dovedu posoudit, co se nejen za téch
poslednich dvacet let zménilo. Je jas-
né, Ze je stale mozno tvrdit, Ze se déla
malo. Jasné, Ze se déla malo! Ale na
druhé strané je také dobré vsimat si
dosazenych vysledk(l. Porad si mys-
lim, Ze Ceska republika je v podstaté
socidlni stat a stara se o skupiny oby-
vatel, ktefi to potrebuji. Faktem je,
Ze prilezitosti zdravotné postizenych
se postupné vyrovnavaji. Myslim, ze
problém je spiSe v psychickych ba-
riérach spocivajicich v nds samych,
nez napriklad v bariérach architek-
tonickych. A ty psychické bariéry se
odstranuji mnohem hdr. Dnes uz je
automatické, Ze nové vznikajici bu-
dovy jsou bezbariérové, ze postizeni
na invalidnim voziku se dostanou do
kina, divadla a tak. Znam i pfipady,
kde se postizené déti integrovaly do
Skol, kde neméli vytah a starsi déti je
za dozoru uciteld vynasely do scho-
da. V tom bych tak velky problém
nevidél, je to spiSe dobra zkusenost.
Takze dle mého nazoru — je nutno
délat osvétu spiSe v tom sméru, aby
se zdravotné postizeni brali jako Upl-
né normalni soucast nasich Zivotl
a snazili jsme se porozumét jejich
potrebam.

V  materidlech pojednavajicich
o problematice zdravotné postize-
nych se casto polemizuje, zda v je-
jich souvislosti jde o diskriminaci ¢i
spiSe znevyhodnéni. K jakému z vy-
razii se priklanite vy?

Pristup ke zdravotnimu postizeni
se zménil. V soucasné dobé uz neni
Mezinarodni klasifikace nemoci, ale
hovofime o Mezinarodni klasifika-
ci funkcnich schopnosti disability
a zdravi. KdyZ je totiz clovék zdra-



votné znevyhodnén (Clovék s disa-
bilitou) — tak uz se neposuzuje jen
podle toho, co vSechno ,nemuze”,
ale je to posuzovano spiSe naopak
— co viechno je schopen zvlddnout,
kde neni omezen svym postizenim.
Prikladem muze byt prvoligovy pro-
fesionalni fotbalista, ktery mél bohu-
Zel autonehodu, po které je odkazan
na invalidni vozik. Ano, v tuto chvili
sice nemUze hrét fotbal, ale mize
se dobre uplatnit tfeba jako odbor-
nik na programovani. Je zajimavé,
kolika lidem s invalidnim dichodem
mUZe tento novy pristup vadit. Sna-
Zim se seznamovat s témito novymi
skute¢nostmi, prosazovanymi WHO
(Svétovou zdravotnickou organizaci),
studenty na univerzité, takZze pokud
se vratime k otdzce — myslim si, Ze
celé je to spiSe o vyrovnavani prilezi-
tosti — nemluvil bych tedy o diskrimi-
naci, ale spise o znevyhodnéni. Nikdo
z déti, které navstévuji nase centrum,
nestoji o soucit, ale chtéji mit stejné
prilezitosti jako déti zdravé.

Ve kterych oblastech vyrovnani prile-
Zitosti zdravotné postiZzenych si mys-
lite, Ze ,,pokulhdvame” napt. za vy-
spélymi evropskymi zemémi, kde se
tato otazka samoziejmé také resi?
Asi nejvétsi problém zatim vidim
v dopravé. Vim to zejména od na-
Sich klientd a ucitelu, ktefi vzdy, kdyz
chtéji nékam jet, musi fesit, zda bude
ten konkrétni autobus bezbariérovy.
Mame jiz praxi s tim, Ze piSeme napt.
Ceskych draham 7adosti o pristave-
ni vagonu s plosinou. Faktem je, ze
pokud si o to ¢lovék v Cas pozada
a jesté si to prekontroluje, Ze se na
to nezapomnélo, je viechno mozné
a radi vyhovi.

Myslim, Ze v bezbariérovosti vstu-
pt do budov se to jiz velice zlepsilo.
Spise bych z této oblasti vidél jako
problematické, ze ne vzidycky je ten
konkrétni Ufad uzplsoben pro po-
hyb zdravotné postizenych uvnitf,
a v nékterych uradech mohou byt
i problémy pfi orientaci a v pristupu
pracovnikd.

Cetla jsem nazor, 7e diskriminace
zdravotné postizenych v Ceské re-
publice nebude vymycena tplné do
té doby, dokud bude alespori jedna
maminka zdravotné postizeného
ditéte bloudit chodbami a marné
hledat misto ve Skolce ¢i Skole pro
své dité. ZtotoZiujete se s timto
nazorem? Je moino to castecné
vnimat jako pozitivni diskriminaci.
Preci tento problém resi i maminky
zdravych déti.

Dneska je baby - boom. Jisté se tyka
i ostatnich maminek — to bezesporu!
Dle mého nazoru, dulezitéjsi aspekt
této otazky je samotna integrace déti
se zdravotnim postizenim. Jsem sice
jednoznacné pfiznivcem integrace
zdravotné postizenych, ale jen v pri-
padé, kdy to ma smysl — nikoliv inte-
grace za kazdou cenu. Integrace, kdy
dosdhnu toho, Ze moje dité s tézkym

kombinovanym postizenim sice cho-
di do tzv. ,normalni“ zakladni Skoly,
ale ono tam sedi a viibec nevi, co se
déje a ostatni déti na néj koukaji jako
na ,exota”“ — tak to je dle mého sou-
du spiSe zlo€in! Limitujicim faktorem
byva predevsim stupen mentalni re-
tardace. Domnivam se, Ze ve Skolnim
véku jde predevsim o to, aby se dité
ve Skole naucilo co nejvice pro Zivot..
Proto tolik zaleZi pravé na pedagogic-
kych prostredcich rehabilitace a ne-
jen na téch lécebnych. Cim vice se
toho dité se zdravotnim postizenim
nauci, tim bude kvalita jeho budou-
ciho Zivota lepsi.

V tnoru tohoto roku se ma v posla-
necké snémovné znovu projednavat
antidiskriminacni zakon, ktery veto-
val prezident Vaclav Klaus a ozna-
Cil ho za ,,osudové” Spatny zakon.
V ¢em si myslite, Ze je tento zakon
duilezity pro Ceskou republiku?

Ja to vidim optikou zdravotné posti-
zenych lidi, ale ten zakon ma samo-
zfejmé daleko Sirsi zabér. Dalezity je
zejména proto, Ze fesi vztah mino-
rity a majority, at jde o lidi s jinou
sexudlni orientaci nebo napfiklad
imigranty. Pravé treba problém
s legalnimi imigranty je nutno resit.
Nékdy je hrozné vidét, jak se s témi
lidmi jedna. A pravé proto podporuji,
aby antidiskriminacni zdkon vstoupil
v platnost, a to nejen proto, Ze to
74da Evropska unie, ale patfi to do
obecnych lidskych vztah, je to véc
obycejné slusnosti. Jasné smlouvy
délaji dobré pratele.

Narodni rada zdravotné postize-
nych Ceské republiky délala v roce
2007 vyzkum mezi zdravotné po-
stizenymi, kde se jich ptala, zda se
nékdy citili diskriminovani. Vice nez
Sedesat tfi procent respondentt
odpovédélo kladné. Myslite si, Ze
je moZné, aby tyto statistiky nékdy
dopadly jinak?

To je celé véc subjektivniho prozitku.
Pokud mUzu mluvit za déti z Arpidy,
tak si myslim, Ze pocit diskriminace
nemaji. Néco jiného je to u lidi, kteri
byli zdravi a potom se tfeba prihodi-
la nehoda ¢i vlivem nemoci se stali
zdravotné postizenymi. Myslim tim
lidi, kterym se najednou dramatic-
ky zménila kvalita jejich Zivota. Jde
o zlomovou Zivotni krizi, kdy musi
Clovék projit mnoha fazemi a dle
mého soudu se témér zakonité tito
lidé citi v nékterych oblastech diskri-
minovani. Stadi i to, Ze se kazdoden-
né setkavate s lidmi, ktefi se na Vas
,divné” koukaji. Shodou okolnosti
jsem nedavno vidél porad, kde nali-
Cili dévceti tvar, aby to vypadalo, Ze
je popalené. Bylo zajimavé sledovat,,
jak se od ni lidé odvraceji, riizné ji po-
mlouvaji a dési se ji. Treba praveé clo-
vék, ktery ma z dlvodu poleptani Ci
popaleni znetvorenou tvar, a tvar je
vzdycky zalezitost jeho identity, tak
na odmitavé projevy reaguje velice

citlivé. A jestli se tedy to procento
lidi, ktefi se citi diskriminovani zmé-
ni? Osobné se domnivam, Ze i kdyz
se situace zdravotné postizenych lidi
jesté zlepsi, a znovu opakuiji, Ze je
co zlepSovat, budou stdle jedinci se
zdravotnim postizenim, ktefi mohou
mit pocit diskriminace. Ale je to sa-
mozi'ejmé jen mj subjektivni nazor..
Subjektivnimu  prozitku konkrétni
situace nikdy nezabranite. Muze
byt pfiznivy i nepfiznivy, to zalezi na
mnoha okolnostech.

Myslite si, Ze pravé zvySena publicita
tématu diskriminace obecné lidem
ten pocit, Ze se jim déje bezpravi,
tak trochu ,,nepodsouva“?

Dle mého soudu je hlavni, aby se
o téchto tématech mluvilo. Samo-
zfejmé, takto zdvaind témata po-
trebuji také cas, aby se usadila. Jsme
zhruba dvacet let po velké politické
zméné a dost lidi jesté nékteré véci
jednoduse nechdpe, napt. rozmeér
odpovédnosti za sebe sama. Samo-
zfejmé to muze nékdy vypadat, Ze
tém lidem néco podsouvame. Pokud
se opét zaméfim na zdravotné po-
stizené, nejdulezitéjsi je vidét, kolik
véci se posunulo k lepsimu a vtomto
trendu pokracovat! Vétsi informova-
nost o této problematice jisté véci
prospéje, ale reseni je samoziejmé
slozitéjsi.

Vedle vedeni centra Arpida se vénu-
jete i pedagogické cinnosti. Co mate
na své praci nejradsi?

Mam rad svou praci, protoze ma
smysl. Vidite zpétné nejen co se
povedlo, ale i své prohry. Na jednu
stranu je tu velké nebezpedi syndro-
mu vyhoreni, kdyz tutéz praci délate
uz patndct let a stdle se trapite s ne-
dostatkem penéz a pordd musite
,mlatit hlavou do zdi“, protoze je
neustdle potreba néco prosazovat.
Na stranu druhou Vs ale stale Zzene
ten pocit, Ze to preci nevzdate! Pfi
oslavach patnactého. vyroci Arpidy
jsem v ramci bilancovani stal s UzZa-
sem nad tim, co vSechno se ndm
za ta léta povedlo a jsem za to moc
vdécny. Propojeni mé prace v Arpidé
s vyukou na vysoké skole vnimam
jako velmi prospésné. Umoznuje mi
to jednak kontakt s mladymi lidmi,
coz mé donuti zajimat se o témata,
kterd resi mladi. A z druhé strany, pri
védecké a publikacni ¢innosti, ktera
je soucasti prace na vysoké skole,
dochazite k vysledkim, které je pak
zase mozno aplikovat v praxi, v cen-
tru Arpida. A tak cely tento komplex
muUze davat docela smysl.

Podilite se na profesnim vyvoji mla-
dych lidi v socidlni oblasti. V soucas-
né dobé muizeme sledovat spole-
censkou diskusi o tom, Ze vzdélanost
mladych lidi obecné upada. Myslite
si, Ze z Vasich studentt vyrostou lidé,
kteri budou umét zkvalitiovat Zivot
napriklad détem s kombinovanym
postizenim a vést centrum jako je
Arpida?

Tim jsem si jist! Na univerzité uc¢im
uz dvacet let a tak mohu vidét i Gspé-
chy mych byvalych student(, ktefi se
napr. stali fediteli podobnych zafize-
ni. O tom tedy nepochybuji. Arpida
je klinickym pracovistém nasi fakulty
a tak se zde setkavame se studenty;,
ktefi k ndm chodi na praxi. Nékteri
studenti ze zacatku vliibec nevi, jak se
k nasim klientdm postavit, ale nauci
se to a pak uz si védi rady. Domni-
vam se, Ze v této praci jde zejména
o to, aby méli potrebné osobnostni
dispozice — aby méli prosocialni cho-
vani, tedy aby méli vztah k ostatnim
lidem. To, o ¢em se vsak nyni tolik
diskutuje, je néco jiného. Patiim také
mezi kritiky Urovné soucasné vzdé-
lanosti mladych lidi. Uroveri vzdéla-
ni na strednich skolach, ze kterych
k nam prichazeji studenti, skutecné
upadla. VSeobecna informovanost,
znalost historie, znalost kulturnich
souvislosti a tfeba ndrodni hrdost
nebo vztah k narodnim déjinam — to
je naprostd katastrofa. To se Uplné
vytratilo. Nechci, aby to znélo jako
kritika mladych lidi, protoZe oni za to
vlastné ani nemohou. Na viné je spi-
Se systém vzdélavani a samoziejmé
odpovédnost kazdého kantora.

PROFIL

Narozen 1950, Zenaty, 2 dcery.
Pracoval jako vychovatel, SZP,
psycholog a reditel OPPP

Od r. 1990 ucitelem na Zdravotné
socidlni fakulté JU v C. Budé&jovicich,
katedra psychiatrie a psychologie
Od roku 1993 reditelem centra AR-
PIDA, o.s. v Ceskych Budéjovicich

Absolvoval:

 Rimskokatolickou cyrilometodéj-
skou bohosloveckou fakultu v Praze
se sidlem v Litoméricich (1973)

e Filozofickou fakultu UK v Praze
(1982)

® Pedagogickou fakultu UK v Praze
(1987)

* 1988 ukonceni postgradudiniho
studia poradenské psychologie na
FF UK v Praze

® 2001 ukonceno doktorandské
studium na PF UK v Praze

® 2004 habilitace na PF MU v Brné,
obor specidlni pedagogika
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Kazdy z nas ma pravo cestovat

Vétsina zdravych jedincu bere cestovdni jako jednu z naprosto samoziejmych aktivit: od béZnych presuni v ramci jed-
noho mésta (méstskd hromadnd doprava, automobil) pres cestovdni po Ceské republice az po ndvstévy zahranici. Tytéz
samozrejmé a zddnlivé jednoduché aktivity se vsak pro nékoho mohou stdt neprekonatelnou nocni mirou.

; [

Priklady dobré praxe je mozné vidét stale Castéji

Predstavitelé clenskych statl Ev-
ropské unie se shodli na tom, ze
turisticka dostupnost je spolecen-
skym pravem vsech. Teorie a pra-
xe vsak nejdou ruku v ruce. Urcita,
nezanedbatelnd skupina, jakou
jsou hendikepovani, stari lidé,
rodiny s malymi détmi, chronicky

Veronika Lakoma

na [-jtopu

nemocni atd., Citajici v Evropé sto
tficet miliond lidi, ¢eli problémam
s dostupnosti den co den.

Prizkumy Ministerstva dopra-
vy Velké Britanie (Cisla prevzata
z clanku ,Accessibility in trans-
port: the UK experience” od
Nigela Dotchina, zdroj internet)
ukazuji, Ze cestovat je schopno
sedmdesat procent postizenych.
Napriklad ve Velké Britanii je aktu-
alné jedenact miliénd postizenych
¢i jinak znevyhodnénych obcan(:
tito cestuji celkem trikrat méné
nez zdravi lidé. Spousta zUstava
doma pravé kvdli strachu z cet-
nych prekazek na cestach. Nékteri
maji to Stésti, Ze mohou byt na
cestach doprovazeni svou rodi-
nou, prateli, vyskolenym osobnim
doprovodem. Je vzdy velkym plu-
sem, poskytovatelé sluzeb vycha-
zeji vstfic nejen prepravovanym

hendikepovanym osobam, ale za-
roven mysli na komfort a potreby
jejich pomocnika.

Cestovani s radosti

Neni Zadnou novinkou, 7Ze tu-
rismus a doprava jsou navza-
jem Uzce propojeny. Pristup do
dopravnich prostredkd je pro
hendikepované nezbytnym pred-
pokladem k plnému potéseni
a pocitu naplnéni z cestovani. Bez
vhodného dopravniho prostredku
se nemohou prepravit do prace,
odjet na prazdniny, na dovolenou,
na sobotni vylet, a zapojit se tak-
to do normalniho spolecenského
Zivota.

Na Evropském féru vénovaném
problematice hendikepovanych
lidi (European Disability forum)
ze dne 18. ledna 2007 zaznél

prispévek Mokrana Boussaida,
predstavitele Evropského svazu
nevidomych. Ve svém vstupu
upozornil na jednu Cast postize-
nych, jejichZ specifické problémy
jsou mnohdy opomijeny: nevi-
domé. Jeho poznatky vychazely
z praxe pravé téchto lidi. Vyslovil
prani vénovat vice pozornosti pra-
vé lidem se smyslovymi i psychic-
kymi poruchami: ,,Pro spoustu lidi
s poruchami zraku je nemozné si
dopredu zarezervovat misto v au-
tobuse, Ci vlaku, ba ani zjistit de-
tailni informace o daném spoji.”
Predpokladem cestovani pro zra-
kové postizené je ziskat informa-
ce vCas - dostupnou a prijatelnou
formou.

Mnoho bariér

Stava se soucasnym evropskym
trendem, Ze poskytovatelé slu-



Zeb se snazi vyrovnat neustale
vzrastajicim narokim na vyssi
dostupnost produktl, sluzeb,
a soucasné udrzeni jejich kvality.
| kdyZ uz v této sfére bylo jiz mno-
ho vykondno, vysledek stéle jesté
neni uspokojivy: v celé Evropské
unii je bezbariérové dostupnych
pouze jeden a pul procenta re-
stauraci, Sest a pull procenta
ubytovacich zafizeni a pfiblizné
jedenact procent atrakci. Pravé
proto je kladen dlraz na pre-
hodnoceni pristupu k turistim.
Vznikd potreba vytvoreni novych
pracovnich mist, jejichz napl-
ni by bylo uplatiovani v praxi
znalosti celého pole cestovniho
ruchu, véetné dobré orientace
v potfebach a pozadavcich posti-
Zenych osob (ubytovani, dopra-
va, stravovani...). Investovani do
pristupnosti hotelll a restauraci
tedy znamend investovat také do
dopravy na dané misto, zajistit
dopravu po misté urceni, Cili uci-
nit takova opatreni, aby se stal
pobyt v této destinaci maximal-
né komfortni. Ne vzdy jsou vsak
Upravy a spojené sluzby levnou
zdlezitosti. Financni podpora je
vétSinou nezbytnosti.

O velky pralom v cestovani hen-
dikepovanych se postaral projekt
Eurokli¢, jehoz zacatky sahaji do
80. let 20. stoleti, a ktery je za-
meérfeny na pomoc osobam se
snizenou schopnosti pohybu
a orientace. Jedna se o zajisténi
jednotného pfistupu na socidlni
zarizeni pro osoby se zdravotnim

Sportovni duch se u nékterych zdravotné postizenych lidi nezapre

Ve Velké Britanii je aktudlné
v provozu nékolik tisic vyhovuiji-
cich vozl. Vzhledem k jejich po-
vaze v nich mohou cestovat vozic-
kari, cestujici s poruchami zraku,
sluchu, s pohybovymi problémy.
Jsou bezbariérové ci s nastupni-
mi plosinami, prostorné (spousta
mista v ulickach, mezi sedadly),
vyznacuji se bezbariérovymi toa-

znacujici se osobnim pristupem
k cestujicim. Rezervaci mista
i doprovodu lze ucinit telefonic-
ky, elektronicky (e-mail) ¢i faxem
nejpozdéji dva dny pred planova-
nou cestou, kazdy den vzdy od 7
do 22 hodin. Pokud by se béhem
samotné cesty vyskytly jakékoliv
zdravotni potize, v pohotovosti
je sluzba rychlé pomoci, ktera

,V Ceské republice je 1464 bezbariérovych vlakd, coz odpovida

témér jedné pétiné vypravovanych spoju.”

postizenim pomoci tzv. Eurokli-
¢e, v Ceské republice dostupné-
ho ve Svazu postizenych CR za
cenu 357K¢. Projekt se rozsiril
do vice nez dvaceti zemi Evropy.
V soucasné dobé je registrovano
pres 100.000 eurokli¢t na social-
ni a kompenzacni zatizeni (WC,
zvedaci a Sikmé schodistové plo-
siny, vytahy...).

Vlakem Evropou

Napfri¢ Evropou neexistuje zadny
jednotny systém pro posuzova-
ni stupné zdravotniho postizeni
a prfiznavani narokd. Jednotlivé
zemé maji svou vlastni politiku,
které se drzi. Nelze proto utvo-
fit univerzalni prikaz ZTP, nelze
obecné uznat narodni prikazy.

letami, sedadly vyclenénymi pro
hendikepované obcany, madly,
zabradlim, uchyty. Orientace je
usnadnéna barevnymi kontrasty
a audiovizudlnimi informacemi
pro pasazéry.

Situace ve Francii je obdobna.
Od roku 2005 bylo investovano
na zlepseni pristupu na vSechna
nadrazi a vlakové spoje 500 mili-
onl Eur. Od 31. brezna 2008 se
348 nadrazi mohou chlubit no-
vou bezplatnou sluzbou uréenou
hendikepovanym cestujicim,
vozickardm a véleénym vetera-
ndm: tzv. ,cestovni doprovod”.
Pomocnik cestujicimu pomUze
s orientaci na nadrazi, usnadni
mu nastup do vozu, cestovani
a posléze i vystup z vlaku. Jedna
se tedy o komplexni sluzbu vy-

reaguje jak na telefonicky hovor,
tak i na SMS zpravu (pro hluché
a nedoslychavé).

V Ceské republice je 1464 bez-
bariérovych vlakd, coz odpovida
témér jedné pétiné vypravenych
spojtl. CD provozuji bezbariérové
spoje na témér vsech hlavnich
tazich, ale také na regionalnich
tratich. V poslednich letech do-
Slo k bezbariérovym Upravam
ve stanicich: nadrazi maji nové
schodistové plosiny, bezbariéro-
vy vstup do haly, bezbariérové
toalety, nékteré také vytah na
prvni nastupisté. Celkem 84 sta-
nic je vybaveno mobilnimi zdvi-
hacimi ploSinami, které umoz-
nuji vozickardm nastup do vlakad.
Objednani cesty pro vozickare
je nutné 24 hodin pred cestou

(dfive sedm dn(!), v pripadé ob-
jednani mimoradného zarazeni
vozu pro prepravovani cestuji-
cich a na voziku nebo vozu se
zdvihaci plosinou Sest dnu pre-
dem. Ve srovnani se zahranic¢im
jde o Ihaty obvyklé: v Némecku
a Rakousku je povinna rezervace
tfi dny (pfip. 24 hod) dopredu,
Svycarsko ma lhdty o trochu
kratsSi. V mezinarodni dopravé
vsak vSeobecné plati Ihita tri
dny. Pro zrakové postizené ob-
cany je na strankach www.idos.
cz/blind k dispozici elektronicky
jizdni rad (vyhledani vlakového,
autobusového spojeni), jenz ob-
sahuje verzi s moznosti zvétseni
pisma a hlasové ctecky.

Foto:
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Neopravnéna vypoveéd pani J.

V Obcanskeé poradné pri Jihoceské rozvojové o.p.s. se poradci denné setkdvaiji s riiznymi lidmi a jejich rozmanitymi Zivotnimi osu-

s e

dy. Patii mezi né i obcané zdravotné znevyhodnéni, obracejici se na nds v obtizné Zivotni situaci, kterd souvisi s jejich télesnym
hendikepem. Z pfibéhu nasich klientii tak zprostiedkované zjistujeme, Ze tito obéané se jesté stdle velmi ¢asto setkdvaji ve svém

s v

okoli s diskriminac¢nimi projevy, neustdle jsou nuceni éelit predsudkiim a ndzorovym stereotypiim ze strany velké ¢dsti populace.
Nejzretelnéji mohou lidé se zdravotnim postiZenim pocitit takové spolecensky neZadouci projevy na trhu prdce, kde dochadzi ke
vzniku problému spojenych s jejich zaméstndnim nebo s hleddnim pracovniho mista. Pripad pani J., klientky Obéanské poradny
pri Jihoceské rozvojové o.p.s., je jednim z nich.

Mgr. Jan Knetl
vedouci ob¢anské poradny

Pani J. telefonicky kontaktovala
Obcanskou poradnu v Ceskych
Budgjovicich a domluvila si osob-
ni schzku s poradcem. Hned na
pocatku konzultace pani J. vyjad-
fila své obavy ze ztraty pracovniho
mista ve firmé, kde je v soucasné
dobé zaméstndna. Jeji strach ze
ztraty pravidelného meésicniho
pfijmu je umocnén skutecnosti,
Ze pani J. je matkou samozivitel-
kou, sama se stard o svou jede-
ndctiletou dceru.

Pani J. trpi tézSim postizenim ky-
Celnich kloubd, coz se viditelné
projevuje ve ztizeném pohybu pfi
chuzi. Je presvédcena, Ze se stala
obéti diskriminace z dGivodu zdra-
votniho postizeni.

Pracuje jako prodavacka ve firmé
zabyvajici se vyrobou a prodejem
naradi. Na dané pozici je u firmy
zameéstnana jiz pres pét let. Diky
dlouholeté praxi vykonavd svou
praci dle jejiho ndzoru i nazo-
ru jejich spolupracovnik( lidsky
i odborné na vysoké urovni, svou
praci ma rada a v pracovnim ko-

Text:
Jan Knetl
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lektivu je pozitivné pfijimana.
Pracovni podminky by se zdaly
byt idealni. Tak to mu skutecné
bylo, v3ak jen do doby, kdy firma
zménila svého majitele a pani J.
svého nadfizeného. Pani J. zacaly
nelehké casy.

Na zacdatku stala pouze ticha vza-
jemna antipatie. V pribéhu krat-
kého ¢asu vsak postupné precha-
zela v nepfimé slovni pozndmky
a vtipy, které souvisely s onemoc-
nénim pani J.

Presto, ze prozivala toto obdo-
bi jako psychicky velmi narocné
a nepfijemné, nechtéla se, prede-
vsim kvuli své dcefi, zaméstnani
vzdat. A¢ ma se zaméstnavatelem
uzavienou pracovni smlouvu na
dobu neurcitou, zac¢ala mit strach
0 své misto a peclivé dbala na to,
aby viem svym zavazk(m, které
plynou z jeji pracovni naplné, do-
stala.

Situace se pfriostfila po navstévé
pritelkyné majitele firmy, ktera,
jak se pozdéji od kolegl dozvé-
déla, nezakryté projevovala za-
jem v obchodé pracovat. Od oné
doby se narazky na zdravotni stav
paniJ. stavaly vice Gto¢nymi a po-
nizujicimi a frekvence oslovovani
typu ,pani Pajdo” se zvySovala.
Z celého pracovniho kolektivu to
byla pouze pani J., kterd byla tak-
to atakovana.

Slovnimi vypady to vSak nekon-
Cilo. DalSim prostfedkem za-
méstnavatele, kterym chtél pani
J. dovést k rezignaci a odchodu

z firmy, byla neustdla kontrola
a dohled nad jejim pracovnim
vykonem. Také byla od pani J.
pravidelné pozadovéna vyjadreni
praktického |ékare k jeji zdravotni
zpUsobilosti k vykonu prace na
dané pozici.

Celd situace vyvrcholila v téchto
dnech, kdy je pani J. v pracovni
neschopnosti. Obdrzela od za-
méstnavatele dopis s datem, kte-
ry predchazel dni jejiho nastupu
pracovni neschopnosti. V dopise
majitel firmy upozorfiuje svou za-
méstnankyni na porusovani po-
vinnosti vyplyvajicich z pravnich
predpisd. Klientka s naprostou
vétsinou v dopise jmenovanych
vytek nesouhlasi a povazuje je za
absurdni.

Poradce po vyslechnuti pfibéhu
klientky konstatoval, ze v tom-
to pripadé se bezesporu jedna
0 porusovani prava a ujistil pani
J., Ze existuje Skala moznosti, jak
se svych prav domahat. V Uvodu
konzultace se poradce s klientkou
vénovali vykladu § 52 pism. g) Za-
koniku prace zminéného v dopise
zaméstnavatele. Ten uvadi jeden
z ddvodl, na zakladé kterého
muZe dat zaméstnavatel svému
zaméstnanci vypovéd: soustavné,
méné zavazné porusovani povin-
nosti vyplyvajici z pravnich pred-
pistl vztahujicich se k vykonavané
praci, to vSak za podminky, Ze byl
zaméstnanec v pribéhu posled-
niho pulroku pisemné upozornén
na moznost vypovédi z tohoto
divodu. Poradce tak potvrdil kli-

entéinu domnénku, Ze zamérem
majitele firmy je pravdépodobné
pfipravit cestu pro podani vypo-
védi, pri které zaméstnanci nena-
lezi odstupné. Timto by zamést-
navatel usetfil odstupné ve vysi
minimalné trojnasobku primér-
ného mésicniho vydélku pani J.
Poradce zd(raznil, Ze v konfliktech
pracovné-pravniho  charakteru,
kde ma zaméstnanec vidy méné
vyhodnou pozici vicéi svému za-
méstnavateli, se vZidy doporucuje
resit spor nejprve smirci cestou,
to znamena snahou o dohodu.
RadikdaIné;jsi zpUsoby reseni, jaky-
mi muzZe byt kupfikladu dovedeni
sporu pred soud, mohou jesté
vice narusit vztah pracovnik-nad-
fizeny a mohou mit za ndasledek
dalsi zhorseni pracovni atmosféry
na pracovisti. Proto jsou upred-
nostnovany pokusy o urovnani
sporu mimosoudni cestou (pro-
mluvou se zaméstnavatelem,
pfizvani tfeti osoby ¢i organizace
k jednani se zaméstnavatelem
apod.). V dnesni nejisté dobé, kdy
se kazdy v souvislosti s probihajici
financni krizi mlze pravem o pra-
ci obavat, toto doporuceni plati
dvojnasob.

Pani J. zaujala moZnost oslovit
zaméstnavatele s nabidkou jedna-
ni, kde by kazda ze stran dostala
moznost oteviené se ke vzniklé si-
tuaci vyjadrit. Poradce s klientkou
sestavili klicové body a koncept
pisemné formy Zadosti o osobni
setkani. Predmétem jednani bude
dopis zaméstnavatele, adresova-
ny nasi klientce obsahujici upo-

Orientace v pracovné —pravni problematice je pro bézného obcana narocna
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zornéni na neplnéni povinnosti.
Klientka v dopise zmini, Ze se do-
mniva, Ze chovani zaméstnavatele
Ize hodnotit jako diskriminacni,
a to na zakladé jejiho zdravotni-
ho postizeni. Dovétkem Zzadosti
o schizku bude upozornéni, Ze
jestlize se pani J. stala obéti dis-
kriminace, vznikaji ji v souvislosti
s tim i pravni naroky.

Ddéle se poradce spolu s klientkou
zabyvali otazkou, jak postupovat
v pripadé, Ze dopis pani J. bude
majitel firmy ignorovat nebo
schizku odmitne. Nabizi se dal-
i varianta osobniho setkdni se
zaméstnavatelem, tentokrat za
Ucasti nezavislé osoby — mediato-
ra. Poradce vysvétlil pani J. vyho-
dy mediace oproti soudnimu re-
Seni sporu. Mediace predstavuje
kultivovanou formu jednani dvou
stran, které maji opacné zajmy.
V porovnani se soudnim fizenim je
mediace podstatné méné casové
naroc¢na i méné financné naklad-
na — zucastnénym stranam Setfi
penize i ¢as. Mediator - Skoleny
profesional - minimalizuje napéti
mezi obéma ucastniky a odborné
fidi proces komunikace tak, aby
byla vécna a efektivni. Vytvari se
tak prostor pro uzavieni dohody
akceptovatelné obéma ucastniky
sporu. Zakladnim principem me-
diace je vSak dobrovolnost, coz je
v mnohych pfipadech kamenem
Urazu. Je vyZzadovana ochota a ak-
tivni zajem obou stran.

Pro pripad, ze by zaméstnavatel
odmital jakkoli s klientkou véc

»Zaméstnavateli hrozi pfi prokazani

diskriminacniho chovani vysoké pokuty.”

konstruktivné resit, nezbyva nez
pouzit raznéjsi prostredky. Po-
radce pani J. informoval, Ze slovni
ataky a ponizujici urazky, kterym
byla od majitele firmy soustavné
vystavovdana, zakon o prestupcich
chape jako diskriminacni jednani
a to je povaZovano za prestupek
proti obcanskému souZiti (pro
zdravotni stav nasi klientky ji ma-
jitel firmy ublizil na cti, urazil ji,
vydal v posméch a zpusobil ji tak
ujmu). Za prestupek lze uloZit po-
kutu az do vyse 5 000,- K¢ ¢i napo-
menuti. Organy kompetentnimi
fesit prestupky jsou Policie CR
nebo pfislusny obecni urad.

V pripadé, Ze se majitel firmy pres
vsechny snahy klientky rozhodne
ukoncit s ni pracovni pomér vy-
povédi, pani J. by méla zamést-
navateli bezprostredné sdélit, ze
trva na tom, aby byla déle zamést-
navana. V navaznosti na to mdze
pani J. podat stiznost adresova-
nou oblastnimu inspektoratu pra-
ce na postup zaméstnavatele pfi
ukoncovani pracovniho poméru
(stiznost ve véci postupu zameést-
navatele). Od této instituce, jejimz
ukolem je mimo jiné dohlizet nad
dodrZovanim pracovné-pravnich
predpist ze strany zaméstnava-
teld, si mdze pani J. vyzadat pro-

VYJADRENI ODBORNIKA

Ptipad pani J. neni v pracovné-pravnich vztazich vyjimkou. Podle §16

Setreni dané situace, ve které, jak
by klientka vyslovné zminila, hraje
ddlezitou roli diskriminace z di-
vodu zdravotniho postizeni. Ze
strany inspektoratu prace hrozi za-
méstnavateli pfi prokazani diskri-
minacniho chovani vysoké pokuty.
S podanim podnétu oblastnimu
inspektoratu prace samozrejmé
nemusi pani J. ¢ekat, az dostane
vypovéd. Vhodnéjsi je nedovolit
situaci dozrat aZ do této faze a véc
fesit pres inspektorat jiz nyni.
ProtoZe zaméstnanec, ktery se
timto nebo podobnym zpUso-
bem ohradi proti jedndni svého
zaméstnavatele, mlze prirozené
upadnout na pracovisti v neli-
bost, zdkon wvyslovné zakazuje
jednani zaméstnavatele, kterym
by zaméstnance, ktery je s nim
ve sporu, postihoval nebo ja-
kymkoli zplsobem znevyhodrio-
val. V opacném pfipadé se jedna
o pronasledovani, coz je dalSim
druhem diskriminace.

Posledni z variant moznosti po-
stupu v pfipadé obdrZeni vypo-
védi ze strany zaméstnavatele je
domahani se svych prav soudni
cestou. Zasadnim momentem
v dané véci je presvédceni pani
J. jakoZto Zalobce, Ze hlavnim di-
vodem rozvazani pracovniho po-

Zakoniku prace je zakazana jakakoliv diskriminace a zaméstnavatelé
jsou povinni zajistovat rovné zachéazeni se véemi zaméstnanci. V nasi
bezplatné pravni poradné se s obdobnym jednanim zaméstnavatele,
které porusuje princip rovnosti zachazeni, setkavame pomérné casto.
Pokud odlisnost v zachazeni nema objektivni, zdlvodnitelné opodstat-
néni, coz v pripadé pani J. nem3, je takové jednani nezdkonné.

Pani J. byla opétovné pfi plnéni pracovnich Ukoll zaméstnavatelem
obtéZovana, byla verejné, tj. pred ostatnimi zaméstnanci, napadana
hrubé ponizujicimi projevy. To vse ¢lovéka vystavuje obrovskému psychickému tlaku, o kterém pani J. ho-
vorila. Doporucend snaha o feseni sporu smirci cestou, v pripadé souhlasu obou stran prostrednictvim
Skoleného mediatora, mUze byt v mnoha pripadech primérenym a nejicelnéjsim krokem k napraveé. Pokud
vsak spor paniJ. se zaméstnavatelem nebude mozné urovnat touto cestou, je tfeba se obratit na soud. A to
napriklad podanim Zaloby na ochranu osobnosti, pfipadné Zaloby o pfiznani nahrady nemajetkové Gjmy.
Postizena osoba se pak mlze primarné domahat mordlni satisfakce formou omluvy, ptipadné by soud
mohl pfiznat i finanéni odskodnéni. Pokud zaméstnavatel ukonéi pracovni pomér a paniJ. s tim nesouhlasi,
je mozné podat Zalobu o neplatnosti vypovédi. Podat Ize tyto Zaloby soucasné.

Pro pfipad pani J. je charakteristicka Gcelovost jednani zaméstnavatele, ktery nezakonnym jednanim usi-
luje o vynuceny odchod zaméstnance a uvolnéni jeho pracovniho mista. Je tfeba si ovsem uvédomit, Ze
zaméstnavatel mize zameéstnance obtézovat i z jinych dlivodd, neZ je snaha prinutit jej opustit zaméstnani
(napt. osobni antipatie, skrytd agresivita zaméstnavatele). Bez ziejmé pohnutky jednani zaméstnavatele
bude sice diikazné narocnéjsi prokazat diskriminacni jednani, ve vécech diskriminace na pracovisti ma vsak
postizena osoba usnadnénou dlkazni situaci, nebot skuteénosti o tvrzeném diskriminacnim jednani ma
soud za prokazané, pokud v fizeni nevyjde najevo opak.

Tereza Lysorikova, Bezplatna pravni poradna, Centrum socialnich sluzeb — ICOS Cesky Krumlov
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méru vypovédi ze strany majitele
firmy je jeji zdravotni stav a ne, jak
by zaméstnavatel uved|, soustav-
né porusovani pracovnich povin-
nosti. Klientka by v tomto pfipadé
musela podat k soudu Zalobou na
neplatnost vypovédi, a to do dvou
mésict od okamzZiku, kdy mél pra-
covni pomeér skoncit.

Pani J. byla poradcem upozorné-
na, Ze bude nutné u soudu podat
dlkazy prokazujici diskriminacéni
jednani zaméstnavatele (tzn. Ze
majitel firmy s pani J. zachazel ne
obvyklym, nybrz znevyhodnujicim
zplsobem). Témito dlkazy mo-
hou byt napriklad vypovédi svéd-
kd o nevybiravém vyjadfovani
majitele firmy, nahravka rozhovo-
ru s majitelem firmy o skutecnych
dlivodech rozvazani pracovniho
poméru apod. Ziskani podkladd
pro soudni fizeni neni jednodu-
ché, ale je vidy velmi duleZité pro
podloZeni tvrzeni Zalobce. Podle
obcanského soudniho fadu potom
bude na Zalovaném (v nasem pfi-
padé majiteli firmy), aby prokazal,
Ze se diskriminace nedopustil, Ze
ono znevyhodnujici jednani neby-
lo motivovano diskriminaci, ale ji-
nou nez diskriminacni pohnutkou.

Podle reakce majitele firmy na
aktivni snahu pani J. véc fesit
(namisto toho, aby rezignované
cekala na vypovéd) se pani J. na
dalsi konzultaci zamysli, jak dale
postupovat, jaka z variant zpGso-
bu feseni bude nejvhodnéjsi.

AC se zdravotni postiZzeni potenci-
alné tyka vsech clent spolecnos-
ti, pripad pani J. nam ilustruje, Ze
v soucasnosti stale panuji mezi
lidmi domnénky, které pausalné
znehodnocuji pracovni potencial
osob se zdravotnim znevyhod-
nénim, prehlizeji jejich redlné
individualni schopnosti a tim se
osobam ze zdravotnim postiZe-
nim uzavird moznost zapojit se do
bézného Zivota nasi spolecnosti.
Doufdme, Ze zviditelnénim po-
dobnych Zivotnich pfibéh, jako
je pribéh pani J., napomuzeme
bofit tyto v mysleni lidi zakorené-
né myty.

Foto:
archiv

v pafiti
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Tento projekt je podporen grantem z Is-
landu, Lichtenstejnska a Norska v ramci
Finanéniho mechanismu EHP a Norské-
ho finanéniho mechanismu prostred-
nictvim Nadace rozvoje obcdanské spo-
le¢nosti.

P

Text:
Dana Kalistova

pol=itreh

Uzivatelé sluzeb
obcanské poradny
stale uprednostnuji
pravni sluzby pred
mediaci

Projekt s nazvem ,Posilovani
kompetenci jednotlivel v boji
proti diskriminaci a porusovani
lidskych prav“, finanéné pod-
poreny grantem z Islandu, Lich-
tenstejnska a Norska v ramci
Finanéniho mechanismu EHP
a Norského finan¢niho mecha-
nismu prostiednictvim Nadace
rozvoje obcanské spolecnosti,
realizuje Obcanska poradna pfi
Jihoceské rozvojové o.p.s. jiz od
cervna roku 2008.

Obcanskda poradna
v ramci uvedeného projektu na-

rozsitila

bidku bezplatnych sluzeb pro své
uzivatele. Konkrétné jde o bez-
platnou sluzbu mediace - tj. mi-
mosoudni formu feseni spord
- a bezplatné pravni sluzby pro
uzivatele, ktefi se chtéji branit
proti diskriminaci a porusovani
lidskych prav. ,Vzhledem k vel-
kému zajmu o bezplatné pravni
sluzby jsme pridali dalsi konzul-
tacni hodiny externich pravnik
pro uzivatele sluzeb, ktefi bojuji
s diskriminaci ¢i porusovanim
lidskych prav. Nejcastéji se dota-
zy tykaji oblasti pracovné-pravni
a bydleni,” vysvétluje Jan Kne-
tl, vedouci obcdanské poradny,
a dodava: ,,Prvni mésice ukaza-
ly, Ze lidé stdle davaji prednost
pravnim sluzbdm pred mediaci.
Mimosoudni feSeni spor( si
v Ceské republice stile hleda
své misto. UZivatel sluzby Casto
upfednostni pravé mediaci pred

soudnim fesSeni sporu, ale ka-
men Urazu je vétSinou v tom, Ze
je tézké presvédcit protistranu
sporu k ucasti na mediaci. “
Obcanska poradna pfi Jihoceské
rozvojové o.p.s. oslavi v dubnu
2009 trileté vyroci svého fun-
govani. V minulém roce vyuZilo
sluzeb obcanské poradny vice
nez 500 uZivateld, se kterymi
vedli odborni obcansti poradci
priblizné 750 konzultaci.

Pro vice informaci o projektu
a cinnosti obcanské poradny
prosim kontaktujte:

Jan Knetl, vedouci; tel: +420
387 22 838;
gsm: +420 606 720 095

poradna@jr-spolecnost.cz;
http://www.jr-spolecnost.cz/

POSTREH MASE NOVACKA

Mivam ve zvyku své sloupky
v Reversu ladit spi$ trochu hu-
morné, ale tohle téma prosté
neslo uchopit jinak, nez vaz-
nym ténem. O cem Ze je rec?
Jestlize jste procetli pozorné
celé vydani tohoto (Cisla Re-
versu, pak Vam neuniklo, Ze
hlavnim tématem byla diskri-
minace zdravotné postizenych.
Musim se pfiznat, Ze i ja jsem
ji vnimal do doby psani tohoto
sloupku maximalné optikou ba-
riérovych a bezbariérovych pfi-
stupd. ,,Mas ndjezd pro vozik,
zvedam palec, nemas najezd
— hanba. Nedej bozZe, abys ho
jednou sam potreboval.” Tahle
doba preje rychlym soudim.
Po resersich urcitych materia-
10 vénovanych tomuto tématu
jsem vsak musel uznat, Ze je
to pohled veskrze kratkozraky,
ovlivnény predevsim tim, jak
ho ¢lovéku serviruji média. Ob-
Casné reportaze o problémech
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zdravotné postizenych  maji
vétSinou hodné podobny mus-
tr. Vybrany redakcni elév (zku-
Seni redaktofi se prece vénuji
bombastic¢téjSim kauzdam, Ze
ano) dostane na poradé za ukol
pfistiho dne nasednout na in-
validni vozik a snaZit se béhem
dne objet dva urady, zafidit si
nadkup v nadzemnim podlazi
marketu na periférii a vecer
zajet do kina. Ano, jde vcelku
snadno odhadnout vysledek
takové reportaze, jez ma vyznit
zamérné negativné - nic z vyse
jmenovaného se milému re-
daktorovi vétsinou nezdafi bez
problém, takze ve findle pro-
hlasi, Ze je vSechno Slendridn,
divdk u televize zatne pést ve
spravedlivém hnévu a svede to
na Paroubka, Topolanka, Spidlu
a komunisty. A ti, kterych se to
tykd nejvic? Moznd nékde pfri-
bude po takové reportazi jeden
bezbariérovy vjezd navic.

Ovsem to, co jsem tady nasti-
nil, jsou jen ta nejviditelnéjsi
omezeni, se kterymi se musi
postizeni potykat. Diskrimina-
ce, to samoziejmé nejsou jen
najezdy Ci vjezdy. Typickym pfi-
kladem diskriminacniho jedna-
ni je tfreba odmitnuti pristupu
do provozoven ¢i na kulturni

akce naptiklad osobam na in-
validnim voziku, prestoze pro-
story jsou pro pohyb téchto
osob uzplsobeny. Provozova-
tel ¢asto argumentuje tim, Ze
prostory jsou pfilis Gzké, hrozi
poskozeni exponatl, nebo do-
konce i takovou absurdnosti,
jakou je zaspinéni podlahy koly
voziku ¢i kocarku. Ale to je spis
téma pro nase zakonodarce.

Je ale velice pravdépodobné,
Ze i v naSem Zivoté se dfive i
pozdéji vyskytne situace, kdy
budeme moci i my svym cho-
vanim alespon na chvilku néko-
mu ulehcit od tézkého osudu.
V takovém pripadé nevahejme.
Vidyt to, o éem tady pisu, se
netykd par desitek ¢i stovek
jedincl - lidé s rdznou mirou
zdravotniho postizeni tvofi pfi-
blizné deset procent populace,
a to nejen v nasi republice, ale
i vevropském priméru. A tento
podil se vlivem rostoucich civi-
lizacnich ohroZeni stédle zvysu-
je. Jak jsem napsal jiz v Gvodu,
tohle opravdu neni pfilis veselé
téma.



ICOS CESKY KRUMLOV, O.S.

Podpora rozvoje regionu
- komunitni planovani socialnich sluzeb
- poradenské a informacni sluzby pro NNO a obce
Projektové centrum
- pomoc s pifpravou projektt pro obce a NNO
- pomoc s realizaci evropskych i tuzemskych grant pro obce a NNO
Centrum socialnich sluzeb Cesky Krumlov
- poskytovani a rozvoj potfebnych sluzeb v socialni oblasti :
- podpora rozvoje socialnich sluzeb v regionu — vzdélavaci, poradenské Ftyidessneviael el Sivsiag

BEZPLATNA PRAVNI PORADNA

PROJEKTOVE CENTRUM

pomoc s pfipravou projektovych Zadosti

Poskytujeme rady, informace, pifpadné i dal§{ potiebnou pomoc -~ pPOImMoOC 8 realizaci projektu
ve spoluprici se specializovanymi pravniky. projektové poradenstvi
seminare a Skoleni

724 110 124 380 727 600
pravni.poradenstvi@krumlov.cz

380 712 202, 728 151 008
icos@krumlov.cz

www.icos.krumlov.cz
www.css.krumlov.cz

SLUZBA OSOBNI ASISTENCE

PODPORA PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB Sluzba je urcena détem (od veku 1 roku), dospelym

a seniorum, kteff maji snfzenou sobéstac¢nost
z dtivodu zdravotniho postizen{ ¢i veku
Metodicka podpora obcim v regionu Credkolkmmmilomsko.
Konzultace k planovacim procesim

Asistencni sluzby obeim v procesech planovan{
Facilitace procest planovani
380 712 202, 728 151 008, icos@krumlov.cz SRR A e
www.icos.krumlov.cz

773 58 77 58 cadova@latran.cz

KONTAKT

ICOS CESKY KRUMLOYV, O.S.
CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB
Néamésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov
tel./fax.: 380 712 202
e-mail: icos@ktrumlov.cz, css@krumlov.cz
www.icos.krumlov.cz, www.css.krumlov.cz

PROBACNI PROGRAM “PRAVO NA KAZDY DEN¢

Specializovana knihovna ICOS: www.knihovna.latran.cz

V roce 2009 nase sluzby a programy podpofili napf.:

P. Rt . . "P, Fo ./ A P 9 1 neteinek
no rLUaU . - [ — Eea'%.. Probacni ngm?l' I uc}lpotcno gm‘nt(m z Islandu, Llcbtulstqml\f} a Im
grantS | S i —— gra nkts Norska v ramci Finanéniho mechanismu EHP a Norského finan¢niho ¥ e
: . . . . ) B . WEREG CEARE BT
-~ mechanismu prostfednictvim Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti.



Poslani obcanské poradny

Obcanskéd poradna poskytuje rady, informace a pomoc vsem lidem, ktefi jsou
v nepfiznivé socidlni situaci nebo jim takova situace hrozi, neznaji sva prava
a povinnosti, dostupné sluzby nebo nejsou schopni vyjadfit své potreby a hdjit své
opravnéné zajmy. Je nezdvislym mistem bezplatné, divémé a nestranné pomoci.
Podili se na cinnosti Asociace obcanskych poraden a spolecné upozorfiuji pfislusné
statni a mistni organy na nedostatky legislativy a na nefesené problémy obcan( ve
snaze ovlivnit vyvoj politiky a socialnich sluzeb.

Konzultacni hodiny:

Doporucujeme si predem telefonicky zarezervovat cas
navstévy na tel. 387 222 838, 606 720 095.

KONZULTACNI HODINY

Pondéli 9:00 - 13:00 14:00 — 18:00
Stfeda 9:00 - 13:00 14:00 — 18:00
Ctvrtek 14:00 - 18:00
Patek 9:00 - 13:00

15. hodina je vZdy (kromé patku) urcena pro neobjednané klienty.

Co u nas mUzete ziskat?

m Bezplatnou, nezavislou, ddvérnou a nestrannou pomoc

m Praktické, vécné a spravné informace o tom, jaka jsou vase prava
a povinnosti

m Kontakty na organizace zaméfené na odbornou pomoc

m Doprovod ¢ pomoc pfi vyjednavani

Poskytujeme jak osobni, tak telefonické nebo e-mailové konzultace.
S jakymi problémy se na nds
mUZete obratit?

- Socidlni davky

- Socidlni pomoc

- Pojisténi

- Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost
- Bydleni

- Rodina a mezilidské vztahy

- Majetkopravni vztahy a nahrada Skody
- Problematika zadluZovani obcand

- Zdravotnictvi

- Skolstvi a vzdélavani

- Specifické skupiny obyvatel

- Ochrana spotrebitele

- Prévni systém a pravni ochrana

- Ostatni

Poskytujeme informace o pravni Upravé.
Neposkytujeme specializované pravni sluzby.
Poskytujeme jak osobn, tak telefonické nebo e-mailové konzultace.
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OBCANSK
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Adresa:
Obcanska poradna
pfi JihoCeské rozvojové o.p.s.

B. Smetany 34
370 01 Ceské Budéjovice
Tel. 387 222 838
Fax. 386 321 944
Mob. 606 720 095,
www.jr-spolecnost.cz

Obcanska poradna
pfi JihoCeské rozvojové o.p.s.
je ¢lenem Asociace obcanskych poraden

ASOCIACE,
OBCANSKYCH
PORADEN

www.obcanskeporadny.cz
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Tento projekt je podpofen grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska
v ramci Financniho mechanismu EHP a Norského finan¢niho mechanismu
prostfednictvim Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti.



