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0. s. Prevent pusobi v Jihoeském kraji od roku 1999 na poli protidrogové prevence, léCby a vzdélavani a je
nejvétsim krajskym poskytovatelem v oblasti protidrogové politiky. Zastresuje nékolik projektt pocinaje
primarni prevenci drogovych zavislosti a socialné patologickych jevu, pres terénni programy a kontaktni
centra pro uzivatele drog, ambulantni a substituc¢ni lécbu az k dolécovacimu centru.

Hlavnim cilem obc¢anského sdruzeni Prevent je sniZeni socialné patologickych jevd. Sdruzeni ve svém poslani
podporuje téz zdravy zpUsob Zivota a rozvoj osobnosti smérem k plnohodnotnému prozivani.

Konkrétni informace o zarizenich i sdruzeni najdete na www.os-prevent.cz.
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OBC/%?\ﬁE PREVENT

(. EEE{\}JENT Adresa:  Matice 3kolské 17, 370 01 Ceské Budé&jovice
T, F: 387 730 459, 607 878 434
E: metadon®os-prevent.cz
Adresa: Hejdukova 349, 386 01 Strakonice Reditel zaFizeni: Mgr. Lenka Moravcova
T 383323920 Vedouci lékar:  MUDr. Pavla Novotna
E: prevent@os-prevent.cz Otviraci doba: Po-Pa 9:00 - 12:00 14:30-16:00
Predseda sdruzeni: Michal Némec So, Ne 9:00 - 11:30
DOLECGOVACI DROGOVA
CENTRUM PORADNA
PREVENT PREVENT
Adresa:  Tylova 23, 370 01 Ceské Budéjovice Adresa: Tylova 23, 370 01 Ceské Budéjovice
T: 386 350 380, 776 432 767 M: 725708 078
E: cnp@os-prevent.cz E: poradna@os-prevent.cz
Reditel zafizeni: Bc. Jiri Kores Reditel zafizeni: Tomas Brejcha, DiS.
Oteviraci doba: Po-CT 9:00 - 17:00 Oteviraci doba: Po-CT 9:00 - 17:00
P4 9:00 - 13:00 Pa - pro objednané klienty
KONTAKTNI
CENTRUM JIHOGESKY
PREVENT ST STREETWORK
Adresa: Komenského 174, 386 01 Strakonice PREVENT
T;\Aﬁ.j gg; g;g 313471 Adresa: Lannova 63, 370 01 Ceské Budéjovice
. T: 775627 512
. E: kacko@os-prevent.cz E:  street@os-prevent.cz
Reditel zafizeni: Mgr. Daniel Randak W: WWW.05.- rpevent c'z
Oteviraci doba: Po, Ut, Pa 8:00 - 16:00 - Lo -03.°pr C
. . Reditel zarizeni: Kamil Podzimek, DiS.
Svt 8:00 - 18:00 Oteviraci doba: Po - Pa 11:00 - 19:00
Ct 9:00 - 15:00 (13:00 - 15:00 Tvoriva dilna) : : :
TERENNI PROGRAM  Tel.: 728 469 494
KONTAKTNI PRIMARNI
CENTRUM PREVENCE
PREVENT PT PREVENT
Adresa: Primatorska 76, 383 01 Prachatice Adresa: Hejdukova 349, 386 01 Strakonice
T: 388310 147 388 310 147 T: 607 652 862
y E: kacko.prachatice@os-prevent.cz E: schwarc®os-prevent.cz
Reditel zarizeni: Barbora Hylanova, DiS. Reditel zafizeni: Mgr. Stefan Schwarc
Oteviraci doba: Po-Pa 8:30 - 17:00
TERENNI PROGRAM: tel.: 776 195 360, 776 195 360
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Jak zajistit péci lidem trpici Alzhe-
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Doufame, Ze pfivitate ,Pravodce
poradenskymi sluzbami na uzemi
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v ulicich Ceskych Budéjovic jsme se
ptali kolemjdoucich na zkusenosti
s Odbornym

socidlnim poradenstvim.

9 - Na kost:

Proc se ve volném case nevénovat
zrovna dobrovolnictvi? Je to preci
naprosto normalni.

10 - Na kost:

Dusevni onemocnéni je stale vni-
mano jako ostuda pro nemocného
a také pro jeho rodinu. Obcanské
sdruzeni Fokus z Ceskych Budéjo-
vic se tento pohled pokousi zmé-
nit.
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Autenticky pribéh drogové zavislé
dvacetileté Jany, ktery ma vsak,
jako vzdy v této rubrice, dobry ko-
nec.
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Jihocesky kraj

Tento projekt je podporen
z prostredk Jihoceského kraje.

EDITORIA

Listopadové cislo casopisu RE-
VERS je zaméreno na predstave-
ni zékladni socidlni sluzby - Od-
borného sociadlniho poradenstvi.
K vybéru tohoto tématu jsme
méli hned nékolik dGvodd. Prv-
nim je fakt, Ze tento typ social-
ni sluzby je stéle pro mnoho lidi
neznamy, a to bohuzel nejen pro
ty, ktefi tuto sluzbu fakticky do-
posavad nepotrebovali, ale i pro
ty, ktefi sluzeb poraden riizného
typu nevyufZili jen z toho ddvo-
du, Ze o jejich existenci nevédéli.
Tuto pravdu nam potvrdila i an-
keta, kterou jsem pro toto Cislo
REVERSu zpracovali.

Dals$im a velmi vyznamnym
divodem je kazdodenni praxe

mych kolegli z Obc¢anské porad-
ny pti Jihoceské rozvojové o.p.s.
V dobé, kdy jsem sama délala
odborného poradce, jsem si Cas-
to sama pro sebe povzdechla, Ze
kdyby dotycny klient vyhledal
odbornou pomoc dfive, mohla
byt - mozna - nyni celd situace
pfiznivéjsi. Také si moc dobre
pamatuji na klienty, pro které
bylo tou nejvétsi dlevou moci
se nékomu s nepfiznivou Zivotni
situaci svérit a citit, Ze je tu né-
kdo, komu nejste lhostejny vy
ani vase problémy. Myslim, Ze
tyto pocity si uvédomuje vétsina
kolegli z poraden po celé Ceské
republice.

Mam radost, Ze potiebu popula-
rizovat sluzby nejen Odborného
socidlniho poradenstvi pocituje
i JihoCesky kraj, kterému timto
dékujeme za financni podporu
projektu s nazvem ,Prlvodce
poradenskymi sluzbami na uUze-
mi JihoCeského kraje” z Akéniho
planu rozvoje kraje pro rok 2009,
v ramci kterého vydavame toto
Cislo Casopisu.

Na zavér bych jen rada podo-
tkla, Ze vzhledem k obsahlosti
tématu spocivajiciho ve zma-
povani organizaci poskytujicich
odborné socialni poradenstvi je
vysledkem kratky exkurz do né-
kterych z uvedenych organizaci
a - k Casopisu prilozeny - jmen-
ny seznam se stru¢nou charak-
teristikou. Nejde tedy o jejich
porovnani kvality
a jiné analyzy. To uzZ bude na Vas
samotnych.

zhodnoceni,

Vim, Ze by bylo pfirozenéjsi Vam
prat, abyste nebyli nuceni sluzby
uvedenych organizaci vyuzit, ale
dovolim si preci jen podotknout:
uloZit si informaci o existenci
odborného socialniho poraden-
stvi do povédomi ¢€i ji uschovat
ve tretim Supliku u stolu se moz-
na bude Vam nebo nékomu z Va-
Sich blizkych jednou velmi hodit.
Nikdo nikdy nevime, za jakym
rohem se muze skryvat strasak
na zdi.

MATE PRAVO NA SVA PRAVA

Projekt, ktery je podporen grantem
z Islandu, Lichtenstejnska a Norska
v ramci Finan¢niho mechanismu
EHP a Norského finanéniho mecha-
nismu prostfednictvim Nadace roz-
voje obcanské spolecnosti.

Od cervence 2009 do cervna 2010
spojily své sily dvé jihoceské porad-
ny: Obcanskd poradna pfi Jihoceské
rozvojové a 1COS Cesky Krumlov.
Budou po cely rok spolupracovat
v ramci projektu s nazvem ,Mate
pravo na sva prava“.

Tento projekt je zaméren na posky-
tovani bezplatného obcansko-prav-
niho poradenstvi pro obcany, ktefi
se nachazeji v obtizné Zivotni situaci
v souvislosti s diskriminaci ¢i poru-
Senim lidskych prav nebo jim takova
situace hrozi. Poradny nabizeji své
sluzby zejména klientdm z Cesko-
budéjovicka a Ceskokrumlovska, ale
diky tomuto projektu mohou pora-

BEZPLATNA PRAVNi PORADNA CESKY KRUMLOV

denstvi vyuzit klienti z celého Jiho-
Ceského kraje.

Poradny nabizeji bezplatny odborny
poradensky servis napr. v oblastech
pracovniho, obcanského ¢i rodin-
ného prava, problematiky financni,
rozpoctové a spotrebitelské, a nyni
zejména v otazkach diskriminace ci
porusovani lidskych prav. Poradny
poskytuji své sluzby dle Zadkona ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

v platném znéni. Obc¢anska poradna

pfiJihoceské rozvojové, o.p.s. je cle-

nem Asociace obc¢anskych poraden.

Jaké sluzby mohou klienti vyuzit?

e Obcansko-pravni poradenstvi (Je
vedeno specidlné vyskolenym so-
cidlnim pracovnikem. Myslime si,
Ze je dulezité, aby se kazdy, kdo
ma dojem, Ze byl diskriminovan
¢i mu byla porusena jeho zaklad-
ni lidska prava, mohl bezplatné
poradit o své situaci ¢i o0 moznos-
tech jejiho reseni.)

e Pravni poradenstvi (Pro obé po-
radny pracuji renomovani pravni-
ci. Pokud poradce z poradny zjis-
ti, Ze u klienta doslo k poruseni
prav ¢i diskriminaci, objedna jej
na pravni konzultaci, aby mohl
byt stanoven postup feseni.)

Pravni zastupovani klienta u sou-

du ¢ mimosoudné (Rozhoduje

poradce a pravnik poradny.)

e Webova poradna - je primarné
urcena pro diskriminacni a lidsko
pravni problematiku a je zcela
anonymni. Dotaz je potieba vlo-
Zit na webovych strankdach www.
icos.cz v sekci webovd poradna.
Ta je také pristupna z webovych
stranek ~ www.jr-spolecnost.cz.
Odpovéd na svij dotaz se tazatel
docte na www.icos.cz opét v sek-
ci webova poradna. Dotazy ne-
jsou zasilany tazatelim na jejich
emailové adresy.

OBCANSKA PORADNA PRI JIHOCESKE ROZVOJOVE, o.p.s.

Adresa: BEZPLATNA PRAVNI PORADNA Adresa: OBCANSKA PORADNA
Centrum socidlnich sluzeb - IQOS Jihogeska rozvojova o.p.s.
Nameésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov B. Smetany 34, 370 01 Ceské Budé&jovice
Telefon, fax: 380727 600 Telefon, fax: 387222838
Mobil: 774110124 Mobil: 606 720 095
Email: pravni.poradna@krumlov.cz Email: poradna@jr-spolecnost.cz

Klientské hodiny
Pondéli:

13.00 - 17.00 pro objednané klienty Pondéli:
Stfeda: 09.00 - 12.00 pro objednané klienty L
13.00 - 17.00 pro neobjednané klienty Utery:

Doporucujeme se pfedem objednat. (telefonicky, e-mailem mozno i mimo
uvedenou provozni dobu v dalsi vSedni dny mezi 9.00 a 16.00 h., nebo osob-
né v sidle centra v uvedenych provoznich hodinéch). Ostatni dny jsou vycle-
nény pro e-mailové konzultace, jednani's pravniky a dalsi agendu poradny.
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09.00 - 12.00 pro neobjednané klienty

Konzultaéni hodiny

Patek:

09.00 - 13.00 objednani klienti

14.00 - 18.00 zajemci o sluzbu, neobjednani klienti
08.00 - 12.00 emailové dotazy

Stfeda a ¢tvrtek:  08.00 - 12.00 zajemci

o sluzbu, neobjednani klienti

13.00 - 17.00 objednani klienti

8.00 - 12.00 telefonické konzultace



Péce o0 nemocné rodice

Nemoc - stdri - zavislost - bezmocnost.
Pro mnohé lidi tézkd Zivotni skutecnost a trdpeni. Pro druhé pouhd slova, kterda se jich zatim netykaji. Pak pFijde nemoc, traz

Ci stafi a vse se najednou zméni. : ,,Maji rodice se vZdycky bdli, Ze jednou skonci v domové diichodcti a ja jim slibovala, Ze se

0 né postardm. Umisténi do domova diichodcii jsem kategoricky odmitala. Byla jsem vychovand tak, Ze postarat se o své

rodice je mad povinnost. Asi nebudu moci tomuto slibu dostdt...”

Mgr.

Miloslava Hanouskovad,
zdstupkyné vedouci obcanské
poradny

Pfibéh z Obcanské poradny

Do Obcanské poradny (OP) pfi-
Sla pani, ktera pozadala porad-
ce o pomoc se svou rodinnou
situaci. Citi se byt vycerpana
a nema silu sama hledat odpo-
védi na své otazky. Md nemocné
rodiCe, bydli v malé vesnicéce
40km od ni a staraji se o malé
hospodafstvi.

Rika: ,V poslednich péti letech
se zdravotni stav mych rodi-
¢i zacal zhorsSovat. Nejprve
onemocnéla maminka. Muse-
la na komplikovanou operaci
a kvali vysokému véku se jiZ zce-
la neuzdravila. Néjakou dobu le-
Zela v nemocnici, ale pak ji otec
prevezl domd. Doposud o ni pe-
coval - s mou vydatnou pomoci -
otec.” Klientka uzaviela s otcem
nasledujici dohodu: bude rodi-
¢lm prat, kazdy tyden jim prive-
ze nakup na cely tyden a jeden-
krat do tydne poklidi cely dam.
Tatinek si v mistnim obchodé
bude obstaravat malé nakupy,
poklidi domdcnost a postara se
o hospodafstvi. Nyni vSak doslo
ke zméné. Otec onemocnél Al-
zheimerovou nemoci. Zacal mit
problémy zvladdnout péci sam
o sebe a tim padem i o matku.
,Jatinek vse zvlddal, on je fy-

zicky fit, ale v posledni dobé se
na ného nemohu spolehnout.
Casto zapomind. Ohlidat sprdv-
né a vcasné uZivani Iéki svych
a své Zeny je pro néj nadlid-
skym vkolem. Musim mu porad
vsechno pripominat a ani tak se
nemohu spolehnout, Ze bude
vse v poradku. Nékdy mad obdo-
bi, kdy ukoly zvladd, pak se ozve
nemoc a nic se nedari.”

Klientka ma vycitky, Ze nemaze
rodicim vice pomdhat, protoze
se stara o svoji dceru, ktera nyni
chodi do prvni ttidy, a na kterou
je sama. Nemlze si dovolit ne-
chodit do prace a zUstat tak bez
prijmu. ,Moji rodice se vZdycky
bdli, Ze jednou skonci v domo-
vé duchodci a ja jim slibovala,
Ze se o né postaram. Umisténi
do domova duchodct jsem ka-
tegoricky odmitala. Byla jsem
vychovand tak, Ze postarat se
o své rodi¢e je md povinnost.
Asi nebudu moci tomuto sli-
bu dostat. Minuly tyden jsem
se dokonce byla zeptat u nds
ve méste, jak je to s moZnosti
prijeti do domova pro seniory,
a tam mi sdélili, Ze moji rodice
museji napsat Zadost. Nedokd-
Zu si vibec predstavit, Ze bych
méla s timto za rodici prijit. Uva-
Zovala jsem, Ze si rodice preste-
huji bliz, protoZe potrebuji casto
k lékari. Nyni je vsude vozim, ale
vse financuji z jednoho prijmu.
Je to moc ndrocné.”

Klientka si od znamych pajcuje
penize na benzin, aby mohla ro-
di¢dm vyhovét. Vidycky je moc
rada, kdyZ jim mdlze pomoci,
ale nyni je jiz vyCerpana a hleda
feSeni situace. Navic je v praci
hodné vytizena a nemuze k ro-
dicdm denné dojizdét. Vlastni
maly byt, do kterého neni moz-
né rodice nastéhovat. Situaci se
dokonce pokousela fesit oslove-
nim pani, kterd bydli v soused-

stvi, zda by rodi¢im za uplatu
nevypomohla, ale ta tuto pros-
bu nevyslySela - pry ma svych
starosti dost.

Béhem konzultace mnohokrat
zaznélo klicové: ,VZdyt rodice
jesté na tom nejsou tak Spat-
né, aby museli do domova pro
seniory.”

Poradce z klientky citil veliké
obavy a nejistotu, zda celou si-
tuaci zvldadne, umocnéné navic
faktem, Ze je na problém zcela
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KaZdodenni péce o nemocné rodice znamend velkou zménu v soukromém Zivote.

sama. Nema zadné sourozence,
se kterymi by se mohla o své
starosti a péci podélit. Nechce
rodice umistit do domova pro
seniory, chtéla by, aby zUstali co
nejdéle v pfirozeném prostre-
di - tedy doma. Poradce vytvo-
fil s klientkou seznam otazek,
na které potrebovala znat od-
povédi:
1. Jak zajistit pomoc otci, ktery
trpi Alzheimerovou nemoci
v pfipadé, Ze by se ztratil?
2. Existuji organizace, které by
mi v péci o rodice pomohly?
3. Je moiné zadat o néjaké
davky pro mne ¢i pro rodi-
ce?

Al

B#nos1ava Hanouskova

= -

Na vSechny otazky byly postup-
né vyhledany tyto odpovédi
a z nich vyplyvajici informace:
Jak zajistit pomoc otci, ktery
trpi  Alzheimerovou nemoci
v pripadé, zZe by se ztratil?
Poradce klientce sdélil, ze exis-
tuje Ceska alzheimerovska
spolecnost, kterd se speciali-
zuje na pomoc osobam, které
postihla demence, a jejich rodi-
nam. Tato spolecnost provozuje
tzv. Help linku: 238 880 346,
ktera je v provozu 12 hodin
denné -véetné svatk(, sobot
a nedéli - od 8.00 do 20.00 ho-
din. Na této lince je mozné se
poradit s odbornikem. Poradce
s klientkou na toto Cislo zate-
lefonoval, aby se presvédcil, ze
je kontaktni udaj spravny. Dale
byla klientce predana informa-
ce o projektu Bezpecny navrat,
ktery provozuje stejna organiza-
ce; prostiednictvim jeji sluzby
je mozné pomoci nemocnému,
ktery zabloudi nebo odcestuje
na jemu nezndmé misto. Prin-
cip je jednoduchy: nemocny
obdrzi za nékolik desitek korun
plastovy naramek, na kterém je
vytisténo ,,Prosim pomozte mi
a volejte na Cislo 238 880 346“.
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Pracovnikovi, ktery na lince
pracuje, staci sdélit cislo vy-
tisténé na ndramku a on pak
zavold rodinnym pfislusnikdm,
kde se jejich blizky nachazi.
Klientce byly také predany kon-
takty na univerzitni centrum
Patup v Ustavu socidlni prace,
které zfizuje Zdravotné social-
ni fakulta JihoCeské univerzity
v Ceskych Budéjovicich. Zde je
mozné navstévovat svépomoc-
nou skupinu, ktera je tvorena
osobami pecujicimi o nemoc-
né s touto diagndézou. Na toto
centrum je mozné se telefonic-
ky obratit kazdé utery v dobé
od 13.00 do 15.00 hodin. Pra-
cuji zde dobrovolnici, ktefi mo-
hou nemocného navstivit v jeho
pfirozeném prostredi - tj. doma
- a individudlné s nim trénovat
pamét.

Existuji organizace, které by mi
v péci o rodice pomohly?

V péci o osobu blizkou v do-
macim prostiedi miZe pomoci
socidlni sluzba, ktera poskytuje
sluzby podle zakona ¢. 108/2009
Sb. o socialnich sluzbach, v plat-
ném znéni - terénni pecovatel-
ska sluzba. Ta mlze byt nemoc-

nému napomocna pfi zvladani
béinych Ukonl péce o vlastni
osobu, pfi pomoci o osobni hy-
gienu, v zajisténi stravy ¢i chodu
domacnosti. Je pouze na objed-
navateli ¢i na jeho rodicich, v ja-
kém rozsahu si sluzbu vyjedna.
Pracovnik pecovatelské sluzby
mUZze za rodici dochézet i néko-
likrdt denné - zejména v pfipa-
dé, kdy je potfeba dohlédnout
na spravné a vcéasné uzivani
1ékd. Klientce byly predany kon-
takty na pecovatelské sluzby
v blizkosti jejiho bydlisté.
Poradce nastinil i dalsi moznost,
a to prestéhovani se do nového
bytu, ktery by poskytl prostor
nejen pro klientku a jeji dceru,
ale i pro rodice. Klientka by tak
meéla rodice u sebe a ve dnech,
kdy by byla v praci, by mohla
vyuzivat pecovatelskou sluz-
bu, anebo pfi potrebé vétsiho
dohledu na otce vyuZit denni
stacionar - domovinku (tj. néco
jako materskou Skolu pro do-
spélé), kde je o blizkého kom-
plexné postarano.

Poradce ji také sdélil, ze v pfi-
padé jejiho odjezdu, napfiklad
na dovolenou, je moZné vyuzit
tzv. respitni pédi. Rikd se ji také



ulevova ¢i odlehcujici. Pomaha
lidem, ktefi dlouhodobé pecu-
ji o nemocného clena rodiny,
a jejim cilem je poskytnout pe-
Cujicim prostor pro nacerpani
novych sil a energie. MliZe byt
provddéna jak doma - v mis-
té bydlisté nemocného, kde se
0 nemocného stara proskoleny
persondl - nebo kratkodobym

umisténim nemocného v poby-
tovém zarizeni.

Je mozné Zadat o néjaké davky
pro mne ¢i pro rodice?

Klientka byla posldna na obec-
ni urad obce s rozsifenou pu-
sobnosti (mél by byt v kazdém
drive okresnim mésté), aby ro-
dice - s jeji pomoci a kazdy sam
za sebe - pozddali o pfispévek

na péci (Zakon 108/2006 Sh.
o socialnich sluzbach, v platném
znéni). Zadost, ktera je na pre-
depsaném tiskopisu Minister-
stva prace a socialnich véci CR,
obdri na obecnim uradé. Rizeni
0 pfiznani prispévku na péci se
skladd ze dvou ¢asti: posouzeni
zdravotniho stavu Zadatele a so-
cidlniho Setrfeni v misté bydlisté

Vyjadreni odbornika

Pribéh klientky z Obcanské poradny neni nijak neobvykly a ob-
dobnych pfipadl je mnoho. Zdravotni stav lidi ve vyssim véku se
postupné zhorSuje a sobéstacnost bez pomoci nékoho dalsiho
neni mozna. Jde vétSinou o drobné, ale casté a dulezZité ukony,
které jsou pro Ziti ve vlastnim prostfedi nemocného zcela nezbyt-
né.

Re$enim takovéto situace je obratit se na pecovatelskou sluzbu,
ktera poskytuje terénni sluzby, tj. sluzby nemocnym v jejich pfiro-
zeném prostredi, tedy v jejich domovech. Pracovnici pec¢ovatelské
sluzby dochazi nebo dojizdi k nemocnému do domova pravidelné
v zavislosti na potrebé.

Jednou z pecovatelskych sluzeb v Jihoceském kraji je Pecovatelska
sluzba Ledax o.p.s.., kterd poskytuje sluzby vice nez 1.600 oso-

Iv<ar'el Chalvupa, L. bam (z nichz cca 40 ma Alzheimerovu chorobu).

reditel Pecovatelskeé sluzby o - oy ‘s Y .
V tomto pripadé klientka se mdzZe obratit na pecovatelskou sluzbu

Ledax o.p.s.

- prostiednictvim telefonu, emailu nebo osobné prijit do stredis-
ka pecovatelské sluzby. Ledax 0.p.s. md tato stfediska v Ceskych Budé&jovicich, Tyné nad Vitavou,
Trhovych Svinech, Treboni, Jindfichové Hradci, Dacicich a Prachaticich.

Klientka si muZze domluvit osobni navstévu socialni pracovnice v misté poskytovani sluzby - doma
u svych rodicd. PFi osobni navstévé socialni pracovnice provede tzv. terénni Setfeni, pfi kterém
zmapuje potreby, domluvi ukony, které budou poskytovany. Ve smlouvé je pak stanoveno jak ¢asto
a kdy bude pecovatelka pfichézet.

Pecovatelska sluzba muze nemocnému nabidnout Sirokou $kédlu Ukont zakladnich, které vychazeji
z Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach:
pomoc pfi zvladani béZznych tkonl péce o vlastni osobu (zvladani jidla a piti, oblékani...), pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro ni; poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi
stravy (dovoz ¢i dondaska jidla, zajisténi stravy odpovidajici zasadam zdravé vyzivy a dietnim potre-
bam...); pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (bézny uklid, udrzba domacich spottebicu, velky
uklid, prani a Zehleni pradla lozniho a osobniho, popf. jeho drobné opravy, apod. ...); pomoc pfi
kontaktu se spole¢enskym prostiedim (doprovdzeni k lékari...). Ddle sem zahrnujeme: pomoc pfi
presunu na lGzko nebo vozik, bézny nakup maly, nakup velky (tydenni).

Pecovatelka pecovatelské sluzby muze klientce nabidnut pravé dohled pfi spravném a pravidelném
uzivani 1ékd jejich rodicd.

Poradce klientce poradil, Ze mize na Obecnim Uradé obce s rozsifenou pusobnosti, pozadat o pfi-
spévek na péci pro své rodice. Ledax o0.p.s. nabizi v ramci svych sluzeb - vyfizeni tohoto prispévku
na péci. Jde o davku vyplacenou zadateli -osobé nemocné, kterou nasledné pouzije na zaplaceni
vyse zminovanych tkond. O tuto davku miiZe zazadat osoba, ktera potrebuje pomoc pti béznych
dennich Ukonech. Jeji Zddost je posouzena a nasledné je ji pfiznan prispévek na péci, dle miry za-
vislosti, ve skupiné 1 az 4, kdy se jednd o mési¢né vyplacenou ¢astku ve vysi 2.000 az 12.000 korun.
Pecovatelska sluzba je zde opravdu proto, aby pomohla pecujicim v jejich péci a nemocnym pro-
dlouzila Zivot v jejich prirozeném prostfedi na co nejdelsi dobu. Je pravda, Ze nékdy se umisténi
do ustavni péce nevyhneme, ale ¢im pozdéji to bude, tim Iépe pro nemocného, tak pro jeho rodinu
i celou spolec¢nost.

Vidyt pé&i o své blizké davame vzor svym détem, které se jednou takto dobfe postaraji i 0 nas.
Radi Vam s Vasi situaci pomiZeme.

Zadatele. Zdravotni stav bude
posuzovat posudkovy lékar,
ktery ma sidlo na Utadu prace,
a socialni Setfeni provadi social-
ni pracovnice obecniho uradu.
Pokud bude pfispévek rodicim
pfiznan, je pak vyuZivan na na-
kup sluzeb, které nemocnému
zkvalitnuji Zivot. V pripadé této
klientky na sluzby spojené na-
priklad s pecovatelkou sluzbou.
Déle byla klientka poradcem
upozornéna na davku v ramci
socialniho zabezpedeni, ktera
nalezi do davek pro téice zdra-
votné postizené obcany - PFi-
spévek na provoz motorového
vozidla (Vyhlaska ¢. 182/1991
Sb., kterou se provadi zakon
o socialnim zabezpeceni a zdkon
Ceské narodni rady o plisobnos-
ti organt Ceské republiky v so-
cidlnim zabezpeceni, v platném
znéni - §36). Pokud nékterému
z rodi¢t budou pfiznany mimo-
radné vyhody pro tézce zdravot-
né postizené obcany Il. stupné
¢i Ill. stupné, mGZe na stejném
obecnim uradu poZadat o ten-
to prispévek, ktery je vyplacen
jedenkrat rocné. Ten by ji mohl
Castecné kompenzovat zvysené
naklady na benzin.

Na konci konzultace poradce
s klientkou hovofil o dllezitosti
si pfi vSech téchto starostech
a povinnostech vyhradit das
pouze pro sebe a obnovu svych
dusevnich a télesnych sil. Byla
podporena ve vyuZiti a zapo-
jeni dalSich osob - organizaci
do péce o rodice. Poradce ji na-
bidl - v pfipadé potreby - moz-
nost dalsi konzultace.

Klientka tedy nasla odpovédi
na své dotazy a tim i pomocni-
ky v péci o své rodice - s cilem
udrZet své nejblizsi co nejdéle
v prostredi, kde se citi bezpecné
a dobfe - doma.




Pruvodce poradenskymi sluzbami
na uzemi Jihoceského kraje

VidzZeni ctenari,
Zijeme v hektické a ndroéné dobé. Pro mnoho lidi je nékdy ndrocné vyznat se v prdvech a povinnostech, které maji v urcitych
Zivotnich situacich: pravé pro tyto pripady existuje fada poradenskych sluZzeb vyznacujicich se zasadami bezplatnosti, diskrét-
nosti, nestrannosti a nezavislosti.
Pokud se clovék ci jeho blizci ocitne v nepfiznivé socidlni situaci, je ohroZen ztratou zaméstndni, nemoci, resi majetkopravni
otdzky c¢i komplikované mezilidské vztahy apod., miZe se obrdtit s Zddosti o radu na organizace, které mu s problémem
pomohou. Privodce poradenskymi sluzbami na tzemi Jihoceského kraje, jenZ se Vdm prdvé dostdva do rukou, byl vytvoren
za ucelem usnadnéni cesty k témto organizacim. Jednd se o vystup z projektu, ktery byl podporen Jihoceskym krajem. Vysled-
kem prdce vychdazejici z registru poskytovatelii a z dat z posledniho ctvrtleti roku 2009 je prehledny vycet vsech poradenskych
sluzeb, které jsou poskytovdny jako socidlni sluzba odborného socidlniho poradenstvi. Zmapovdny jsou tedy pouze takové
organizace, které maji tuto sluZzbu zaregistrovdnu a soucasné jsou - a to je tfeba zdiraznit - poskytovateli vyse zminéného
druhu socidlni sluzby. Z kapacitnich diivodi tedy nezmiriujeme navazujici sluzby, jakymi jsou napf. krizova centra ci socidlni
rehabilitace. Zarovern jsme do privodce zaradili také organizace, které poskytuji poradenstvi s ndvaznosti na socidlini sluzby,
ale zakonem o socidlnich sluZbdch se nefidi. Tyto organizace jsme vybirali na zdkladé zkusenosti nasich, nasich klienti a or-
gdnli verejné spravy.
Doufdme, Ze se nam podarilo zprostiedkovat prehled o stavu poradenskych sluZzeb v nasem regionu a zvysit tak povédomi
verejnosti o tomto typu sluzeb.

Robert Rod, realizdtor projektu

Anketa OP

Anketni otazky: 1 VyuZil jste nékdy sluzby odborného socidlniho poradenstvi? 2 Na jakou organizaci &i na koho by jste se obréatil?

1 No to vyuzivam jako invalidni dlchodce témér furt
- jestli myslite jak je na méstském uradé ten...jinou
sluzbu poradenstvi celkem nepotiebuju, ja si hodné
zjistim sam, dojdu si tfeba tam kam potfebuju nebo
co se doctu v tiskovinach.

1 Ne
2 To vlibec nevim. Tak internet no...

1 Jestli se do toho podita pracovni afad kvli praci,
tak jo.

1 Ne.

2 Myslim, Ze bych se snazila nevyhleddvat néco takové-

ho. Zalezelo by, co by mé prinutilo, jakd nouze nebo ja
nevim co.

1 urcité

- -

1Ne
2 No asi na internetu, urcité.

1Vibec
2To mé v Zivoté jesté nenapadlo, nikdy jsem o nicem
takovym neuvazoval, ani nevim, Ze to existuje.

1Ne

2 Na Magistratu. Nebo na internetu néco. No ale ji-
nak ja zatim nijak nepotrebuju.

1 Nevyuzila
2 Asi na internetu, urcité. Néjaké konkrétnéjsi stran-
ky nevim, asi bych spis$ jen tak vyhledavala.

2 No, ted nevim jak se to jmenovalo, ale poradili mi docela dobfe. Byla to néjaka nezis-
kova organizace, pfesny nazev si uz nepamatuju, to bylo tak tfi roky zpatky.

1 Ne, viibec ani nevim jako o co jde.
2 Tak asi od znamych, nebo ja nevim, takhle tfeba jestli s tim ma nékdo zkusenost, tak
asi takhle od znamych bych to zjistovala.

2]
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OKRES CESKE BUDEJOVICE

Centrum pro zdravotné postizené Jihoceského kraje
pracoviité Ceské Budéjovice

Kontaktni adresa: Staroméstska 2608, 370 04 Ceské Budéjovice
telefon: 386 353 940

fax: 386 353 940

e-mail: czpjkcb@volny.cz

Webové stranky: www.czpjk.cz

Cilova skupina: osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, seniofi

Vékova kategorie: bez omezeni véku

Provozni doba: Po a St: 9:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00
Ut: 13:00 - 15:00
Ct: 9:00 - 12:00

Napln ¢innosti: Centrum pracuje s klientem individual-
né podle jeho stdvajici situace, moznosti
a schopnosti. Centrum nenahrazuje urady
statni spravy, ale vhodnym zpUsobem je
doplnuje a spolupracuje s nimi. Kromé pora-
denstvi prfimo na jejich pracovisti poskytuji
terénni sluzby. Poradenstvi poskytuji v téch-
to oblastech: diichodové pojisténi - invalidni
dlchody, prispévky poskytované podle vy-
hlasky 182/1991 Sb. - mimoradné vyhody,
jednorazové nebo opakované prispévky, pri-
spévek na péci a zakon 108/2006 Sh. o so-
cidlnich sluzbach, pfispévky poskytované
podle zakona 117/ 1995 Sh. o statni socialni
podpore, vzdélavani, bydleni a zaméstnava-
ni obc¢anu se zdravotnim postizenim, danové
a poplatkové ulevy spojené se zdravotnim
postizenim a cenové zvyhodnéni telefonni
stanice ¢i mobilu pro osoby se zdravotnim
postizenim, pfispévky a davky poskytova-
né podle zdkona 111/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi a zdkon €. 110/2006 Sb. o Zi-
votnim a existen¢nim minimu.

Diecézni charita Ceské Budéjovice

Poradna Eva pro Zeny a divky v nouzi
Kontaktni adresa: Kanovnicka 405/16, 370 01 Ceské Budéjovice

telefon: 386 357 376
fax: 386 360 284
e-mail: eva@charitacb.cz

Webové stranky: www.charitacb.cz

Cilova skupina: obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lid-
mi, osoby bez pfistresi, osoby s chronickym
dusevnim onemocnénim, osoby v krizi, oso-
by Zijici v socidlné vyloucenych komunitéch,
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zplsobem Zivota ohroZeny,

etnické mensiny
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Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 -
80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Po - Ct: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00
Poradna EVA nabizi radu, oteviené prijeti
a pomoc Zendm, které se ocitly v tézké Zivot-
ni situaci. Poradna poskytuje informace, so-
cidlné-pravni a praktické Zivotni poradenstvi,
krizovou intervenci, pomoc pfi zprostredko-
vani bydleni a zaméstnani, zprostredkovani
odborné konzultace (pravni, psychologické),
asistenci, doprovod na urady a instituce,
pomoc s listinami, zprostfedkovani duchov-
ni promluvy s knézem ci pastoracnim asis-
tentem, pfimou pomoc. Pracovnice muze
po domluvé dochazet do rodiny v pfipadé,
Ze je tato forma pomoci pro klientku pfijatel-
néjsivzhledem k jejimu Spatnému zdravotni-
mu stavu, velkému poctu malych déti apod.

Diecézni charita Ceské Budéjovice

Poradna pro uprchliky a migranty

Kontaktni adresa:

telefon:

fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:
Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Kanovnicka 405/16
370 01 Ceské Budéjovice

386 351 125
386 360 284
cizinci@charitach.cz

www.charitacb.cz

imigranti a azylanti, osoby v krizi

bez omezeni véku

Po - Ct: 8:00 - 12:00 a 13:00 a7 16:00.
Pa pro objednané

Poradna nabizi radu, pomoc pfi feseni obtiz-
nych Zivotnich situaci kratkodobé pobyvaji-
cim cizincdm, dlouhodobé usazenym cizin-
clim, cizincim s trvalym pobytem, obéanim
EU, Zadatelm o mezinarodni ochranu. Po-
skytuje socialné - pravni poradenstvi, dopro-
vod k jednani, asistence na urady, pomoc
pfi zprostiedkovani bydleni a zaméstndani,
pfimda materialni pomoc v nouzi, pomoc pfi
prosazovani prav a zajmi, pomoc pfi integ-
raci do spolecnosti, zprostifedkovani duchov-
ni promluvy.

Farni charita Tyn nad Vitavou

Obcanska poradna

Kontaktni adresa:
telefon:
e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Dékanska 220, 375 01 Tyn nad Vltavou
385731553
reditelka@farnicharita.cz

www.farnicharita.cz

obéti domaciho nasili, obéti trestné cinnosti,
osoby bez pristresi, osoby v krizi, rodiny s di-
tétem/détmi, seniofi

bez omezeni véku

Po, St: 9:00-11:30 a 14:00 - 17:00

Ut, Ct: 9:00 - 11:30 a 13:00 - 15:00

PRILOHA CASOPISU REVERS

Privodce poradenskymi sluzbami na tzemi Jihoceského kraje



Napln ¢innosti:

Poradna nabizi pomoc lidem, ktefi se ocitli
v tézké Zivotni situaci. Poskytuje informace
a rady, doprovod k |ékafi, na urady, zpro-
stredkovani odbornych konzultaci s prav-
nikem, psychologem, psychiatrem. Ddle
poskytuje pomoc pfi orientaci v problému
klienta (moznosti feseni situace, volba op-
timalni cesty), aktivni pomoc v poradné,
vyplnéni dotaznikl, vyjednavani mimo sidlo
poradny, pfima pomoc, zprostredkovani du-
chovni promluvy.

Jihoceska rozvojové o.p.s.

Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.

Kontaktni adresa:

telefon
telefon
e-mail

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

B. Smetany 1646/34
370 01 Ceské Budéjovice

387 222 838
606 720 095
poradna@jr-spolecnost.cz

WWWw.jr-spolecnost.cz

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroze-
né spolecensky nezddoucimi jevy, imigranti
a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti ob-
chodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti, osoby
bez pristresi, osoby do 26 let véku opousté-
jici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce,
osoby komeréné zneuzZivané, osoby ohro-
Zené zdvislosti nebo zavislé na navykovych
latkach, osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim, osoby s chronickym onemocné-
nim, osoby s jinym zdravotnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s mentalnim postiZzenim, osoby s télesnym
postiZzenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby se
zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby
Zijici v socidlné vyloucenych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny,
pachatelé trestné ¢innosti, rodiny s ditétem/
détmi, seniofi, etnické mensiny

bez omezeni véku

Po: 9:00 - 13:00 pro objednané,
14:00 - 18:00 zajemci o sluzbu

Ut: zpracovani emailovych dotazt 9:00 -
12:00

St a Ct: 8:00 - 12:00 zdjemci o sluzbu, 13:00
az 17:00 pro objednané

Pa: 8:00 - 12:00 telefonické konzultace

Poslanim Obcanské poradny je pomoci kli-
entlm Iépe se orientovat v jejich pravech
a povinnostech, aby dokdzali efektivné vyja-
drit své potreby a prani a ve spolupraci s ob-
Canskou poradnou nebo prostrednictvim sité
dostupnych sluzeb nalezli feseni své situace.
Obcanska poradna podporuje kazdého cloveé-
ka, ktery je v neptiznivé socialni situaci nebo
mu takova situace hrozi a nevi, jakym zpd-
sobem tuto situaci resit. Obcanska poradna
podporuje samostatnost a nezavislost klien-
tl. Poskytuje emocni podporu, poskytovani

informaci, rad, aktivni pomoc a asistenci. Resi
dotazy z oblasti problematiky zadluzovani ob-
¢and, pracovnépravni vztahy a zaméstnanost,
majetkoprdvni vztahy a nahrada Skody, rodina
a mezilidské vztahy, bydleni, ochrana spotre-
bitele, socialni pomoc, diskriminace a poru-
Sovani lidskych prav, pojisténi (nemocenské,
zdravotni, socidlni, apod.)

Jihogeska RUZE

Poradenské centrum - rovné $ance pro vSechny

Kontaktni adresa: Ceska 380/52, 370 01 Ceské Budéjovice
Kostelec 17, 373 41 Hluboka nad Vitavou

telefon: 386 360 262 (CB)

telefon: 385 725 063 (Hluboka)
fax: 385725063

e-mail: osjihoceskaruze@quick.cz

Cilova skupina: obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lid-
mi, osoby v krizi, osoby Zijici v socidlné vy-
loucenych komunitach, osoby, které vedou
rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zp0-
sobem Zivota ohrozeny, rodiny s ditétem/
détmi, seniofri, etnické mensiny

Vékova kategorie: bez omezeni véku

Provozni doba: ~ Ut: 10:00 - 14:00
P4a: 10:00 - 14:00 (terénni forma)

Napln ¢innosti: odborné socialni poradenstvi

KONICEK, ob&anské sdruzeni

Kontaktni adresa: Na Zlaté stoce 551/14
370 05 Ceské Budéjovice

telefon: 386321 476
telefon : 774 429 779
e-mail: konicekcbh@seznam.cz

Webové stranky: www.konicekcb.cz

Cilova skupina:  déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro-
Zené spolecensky nezadoucimi jevyimigranti
a azylanti, obéti domaciho ndsili, obéti ob-
chodu s lidmi, obéti trestné ¢innosti, osoby
bez pfistresi, osoby do 26 let véku opousté-
jici Skolska zafizeni pro vykon Ustavni péce,
osoby komercné zneuzivané, osoby ohro-
Zené zavislosti nebo zdavislé na navykovych
latkach, osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim, osoby s chronickym onemocné-
nim, osoby s jinym zdravotnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s mentalnim postiZzenim, osoby s télesnym
postiZzenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby se
zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby
Zijici v socidlné vyloucenych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny,
pachatelé trestné ¢innosti, rodiny s ditétem/
détmi, seniofi, etnické mensiny
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Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

starsi déti (11 - 15 let), dorost (16 - 18 let),
mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64
let), mladsi seniofi (65 - 80 let)

Po, St: 8:00 - 10:00 a 13:00 - 18:00

Ut, Ct: 8:00 - 10:00 a 13:00 - 16:00

Odborné socialni poradenstvi - zprostredko-
vani navaznych sluzeb, poradenstvi v oblasti
socialni pomoci a podpory, zdravotnictvi,
Skolstvi, vzdélavani, pracovné - pravni vztahy
a zaméstnanost, pravni ochrany, pomoc pfi
uplatiovani prav a provanénych zajmu a pri
obstaravani osobnich zaleZitosti (vyjedna-
vani v zajmu uZzivatele, pomoc s listinami).
Poslanim sluzby je prispét ke zlepseni kvality
Zivota osob s handicapem, napliovat indivi-
dualni potreby uZivatell, rozvijet schopnosti
a dovednosti potiebné k Zivotu, podilet se
na rozvoji osobnosti a prispét tak k socidlni
integraci uzivateld do spolecnosti a na trh
prace.

Ob¢éanské sdruzeni ONZ

- pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky

Poradna pro Zeny a divky Ceské Budéjovice

Kontaktni adresa:
telefon:
telefon:
e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Lannova ti. 63/41, 370 01 Ceské Budéjovice
731749783

386 350 475
ceskebudejovice@poradnaprozeny.eu

www.poradnaprozeny.eu

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro-
Zené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, osoby v krizi, rodiny s dité-
tem/détmi

starsi déti (11 - 15 let), dorost (16 - 18 let),
mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64
let), mladsi seniofi (65 - 80 let)

Po, St: 8:00 - 15:00

Ct: 9:00 - 17:00

P&: 8:00 - 15:00

Pomoc Zzenam v obtiZzné Zivotni situaci, soci-
alni pomoc nastavajicim matkam, telefonic-
ka krizova pomoc, zprostredkovani odborné
pomoci, kontakt s odborniky, pfednasky pro
mladeZ na Skolach. SdruZeni nabizi podpo-
ru a sluzby divkdm, Zendm a také partner-
skym partim v obtiznych situacich souvisejici
s téhotenstvim, matefstvim, rodicovstvim
a vztahovymi problémy.

Obcanské sdruzeni Prevent

Poradna pro problematiku drog a zavislosti

Kontaktni adresa:
telefon:
e-mail:

Webové stranky:
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Tylova 156/23, 370 01 Ceské Budéjovice
721550027
poradna@os-prevent.cz

WWW.0s-prevent.cz

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 -
80 let)

Po, Ct: 9:00 - 17:00

Pa: pro objednané klienty

odborné socidlni poradenstvi, rodicovské
poradenstvi, individualni psychoterapie, ro-
dinnd terapie, skupinova terapie, artetera-
pie, motivacni tréninky. Poslanim poradny
je prostrednictvim rozvijeni schopnosti osob
uzivajicich drogy nebo na drogdach zavislych
zvladat problémové situace ve svém priro-
zeném prostredi zlepSovat kvalitu Zivota jim,
jejich rodindam a blizkym.

Obcanské sdruzeni Prevent

Jihoceské substitucni centrum

Kontaktni adresa:

telefon:
telefon:
fax:
e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Matice skolské 1786/17
370 01 Ceské Budéjovice

387 730 459
607 878 434
387 730 459
metadon@os-prevent.cz

WWW.0s-prevent.cz/jsc

osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé
na navykovych latkach

dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 -
80 let)

Po-Pa: 9:00 - 17:00

Vydej metadon / subutex 9:00 - 12:00

a 15:00-17:00

So, Ne, svatky: 10:00 - 12:00

Substituéni 1é¢ba, podavani substitucni latky
(metadon, subutex), psychoterapie, socialni
prace, socidlni poradenstvi véetné socialni
asistence, krizova intervence, zprostred-
kovani abstinenc¢ni Iécby, poradenstvi pro
rodice a blizké, zakladni zdravotni o3etreni,
poskytovani odbornych informaci.

Organizace pro pomoc uprchlikiim

Pracovisté Ceské Budéjovice

Kontaktni adresa:
telefon:
telefon:
e-mail:
Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Zizkova 1, 370 01 Ceské Budéjovice
387 747 281
739413 983
opu@opu.cz

WWW.0pU.CZ

imigranti a azylanti
bez omezeni véku
Po: 8:00 - 12:00

Ct a P4: 8:00 - 16:30

Odborné socidlni poradenstvi viem oso-
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bam cizi statni pfislusnosti s jakymkoliv
pobytovym statusem, asistence v orientaci
v pracovné pravnich predpisech, asistence
pfi komunikaci s potencidlnimi zaméstna-
vateli, vyhledavani zaméstnani a moznosti
vzdélavani, pomoc s nostrifikaci diploma,
sepisovanim Zivotopist a pravodnich dopi-
sU, nacvik prijimaciho pohovoru, doprovod
na Urady.

Pecovatelska sluzba Ceské Budéjovice

Stiedisko pro rodinu a mezilidské vztahy

Kontaktni adresa:
telefon:

fax:

email:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

N&drazni 105/47, 370 01 Ceské Budé&jovice
387 438 703

387 319 960

spramv@gmail.com

www.rodinnaporadnacb.cz

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro-
Zené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domdciho nasili, osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach, oso-
by s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s télesnym postizenim, osoby v krizi, rodiny
s ditétem/détmi, seniofi, etnické mensiny
dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 -
80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Po-Pa: 7:00 - 16:30

Pomoc klientdm (snoubenclim, partnerim,
manzelim, rodindm a také jednotlivclim)
resit jejich akutni ¢i vleklé problémy v ob-
lasti partnerskych, rodinnych a mezilidskych
vztah( a osobni sféry, a to poskytovanim po-
radenské, diagnostické, psychoterapeutické
a vychovné péce i krizové intervence.

SVAZ NESLYSiCiCH A NEDOSLYCHAVYCH V €R
Poradenské centrum Ceské Budéjovice

Kontaktni adresa:

telefon:
telefon:
fax:
e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Krajinskd 384/40a, 370 01 Ceské Budéjovice
(v prichodu domu ¢.42)

775 356 184
386 356 184
386 356 184
snn_pc.ch@centrum.cz

www.snn-web.cz

osoby s kombinovanym postizenim, osoby
se sluchovym postizenim

bez omezeni véku

Po: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00

Ut: 8:00 - 12:00

St: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 17:00

Ct: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00 terénni sluz-
ba v domacnosti a v domovech pro seniory
po dohodé

Napln ¢innosti:

Odborné socialni poradenstvi, socialni dav-
ky a pomoc, internetova poradna, , odborné
predndsky, zprostfedkovani prodeje kom-
penzacnich pomcek a doplrikovy prodej na-
hradnich dilt a baterii do sluchadel, opravy
sluchadel, pracovni poradenstvi, osvétova
¢innost tykajici se sluchového postizeni.

Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s.

Kontaktni adresa:
telefon:

telefon:

fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Roudenska 485/18
370 01 Ceské Budéjovice

386460661
386460662
386460660
tyflokabinet.co@seznam.cz

www.tyflokabinet-cb.cz

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby se zdra-
votnim postizenim, osoby se zrakovym po-
stizenim, seniofi

mladsi déti (7 -10 let), starSi déti (11 - 15 let),
dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 -
80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Po: 7:30-17:30

Ut: Ct: 7:30 - 16:00

Pa: 7:30-12:00

Odborné socialni poradenstvi zrakové posti-
Zenym i jinak zdravotné postizenym uZiva-
telm a seniorlim, specializuje se na kom-
penzacni programové vybaveni. Poskytuji
poradenstvi a konzultace pfi vybéru kom-
penzacnich pomucek jako jsou pocitace
s hlasovym vystupem, optické a optoelek-
trické pomucky-tzv. kamerové lupy, specialni
elektronika, pomucky usnadnujici orientaci
a samostatny pohyb - bilé hole, akustické
systémy pro snadnou orientaci, Casomérné
pomlicky, indikatory a mérici pristroje s hla-
sovym vystupem apod.

Arkada - socidlné psychologické centrum, o.s.

Kontaktni adresa:

telefon:

fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:
Vékova kategorie:

Provozni doba:

Husovo nam. 2/24, Budéjovické Predmeésti,
397 01 Pisek

382224 720
382211300
info@arkada-pisek.cz

www.arkadacentrum.cz

osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi
bez omezeni véku

Po, St: 11:00 - 18:00

Ut, Ct, Pa: 8:00 - 15:00
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Poslanim sluzby odborného socidlniho po-
radenstvi je poskytnuti véasné a snadno
dosazitelné pomoci pfi reseni problému
partnerského, rodinného souZiti a mezilid-
skych vztahl celkové. Cilem této sluzby je
podpora klienta natolik, aby sluzbu prestal
potrebovat. Odborné socidlni poradenstvi je
specifickou sluzbou, pti které terapeut pra-
cuje jednak s jednotlivcem, ale také s parem.
Specifickou sluzbou, kterou v ramci odbor-
ného socialniho poradenstvi poradame jsou
tzv. kurzy pripravy pro budouci péstouny
a osvojitele z celého Jihoceského kraje.

Napln ¢innosti:

Asociace rodi¢a a pratel zdravotné
postizenych déti v CR, o.s.

Klub Krtecek v Pisku
Kontaktni adresa: DruZstevni 61, Hradiste, 397 01 Pisek

telefon: 380424 269
telefon: 380424 261
e-mail: krtecek@krtecek-pi.cz

Webové stranky:  www.krtecek-pi.cz

Cilova skupina: osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s mentalnim postiZzenim, osoby s télesnym
postizenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zdravotnim postizenim, osoby se
zrakovym postizenim, rodiny s ditétem/dét-
mi

déti predskolniho véku (1 - 7 let), mladsi déti
(7 -10 let), starsi déti (11 - 15 let), dorost (16
- 18 let), mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli
(27 - 64 let)

po telefonické dohodé

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Sdruzeni poskytuje komplexni socidlni sluz-
by rodinam s détmi se zdravotnim postize-
nim. Podporuje a provazi rodiny s détmi se
zdravotnim postizenim od nejranéjsiho véku
ditéte az do jeho dospélosti pri zacleriovani
do béZného zplsobu Zivota.

Napln ¢innosti:

INKANO Pisek o.s.

Obcanska poradna
Kontaktni adresa: Karlova 108, 397 01 Pisek
382210319

inkano@inkano.cz

telefon:
e-mail:

Webové stranky: www.inkano.cz

imigranti a azylanti, osoby do 26 let véku
opoustéjici Skolska zatizeni pro vykon uUstav-
ni péce, osoby v krizi, osoby Zijici v socialné
vylouc¢enych komunitéch, rodiny s ditétem/
détmi, seniofri, etnické mensiny

Cilova skupina:

bez omezeni véku

Po: 8:00 - 12:00, 13:00 - 14:30
St: 8:00 - 12:00, 13:00 - 16:00
Ct: 13:00 - 15:00

P3a: 8:00 - 12:00

Vékova kategorie:

Provozni doba:
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Obcanska poradna nabizi ob¢anim radu,
pomoc a informace o jejich pravech a po-
vinnostech. Obc¢anska poradna se snazi o to,
aby obcané netrpéli neznalosti svych prav
a povinnosti, neznalosti dostupnych sluzeb
nebo neschopnosti vyjadrit ucinné své po-
tfeby a to predevSim v téchto oblastech:
bydleni, rodina, mezilidské vztahy, majetko-
pravni vztah, pravni systém a ochrana, pra-
covni prdvo, socialni davky, socidlni pomoc,
pojisténi, spotrebitelstvi, zdravotnictvi, Skol-
stvi a ostatni.

Napln ¢innosti:

Centrum pro zdravotné postizené Jihoceského kraje

Pracovisté Pisek
Kontaktni adresa: Palackého sady 185, 397 01 Pisek

telefon: 382212 343
fax: 382212 343
e-mail: czpjkpi@seznam.cz

Webové stranky: www.czpjk.cz

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, seniofi

Cilova skupina:

bez omezeni véku

Po: 8:00 - 12:00 a 12:00 - 16:00
Ut: 8:00 - 12:00

St: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Ct a P4: po telefonické domluvé

Centrum pracuje s klientem individual-
né podle jeho stdvajici situace, moznosti
a schopnosti. Centrum nenahrazuje urady
statni spravy, ale vhodnym zplsobem je
doplriuje a spolupracuje s nimi. Kromé pora-
denstvi pfimo na jejich pracovisti poskytuji
terénni sluzby. Poradenstvi poskytuji v téch-
to oblastech: dlichodové pojisténi - invalidni
dlchody, prispévky poskytované podle vy-
hlasky 182/1991 Sb. - mimoradné vyhody,
jednorazové nebo opakované prispévky, pri-
spévek na péci a zakon 108/2006 Sh. o so-
cidlnich sluzbach, prispévky poskytované
podle zékona 117/ 1995 Sh. o statni socialni
podpore, vzdélavani, bydleni a zaméstnava-
ni ob¢anu se zdravotnim postizenim, danové

Napln ¢innosti:

a poplatkové uUlevy spojené se zdravotnim
postizenim a cenové zvyhodnéni telefonni
stanice ¢i mobilu pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévky a davky poskytova-
né podle zdkona 111/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi a zdkon €. 110/2006 Sb. o Zi-

votnim a existenénim minimu.
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Oblastni charita Pisek

Charitni poradna
Kontaktni adresa: Bakalare 43/6, 397 01 Pisek

telefon: 382212998
telefon: 731598 968
e-mail: socialni.charitapi@seznam.cz

Webové stranky: www.charitapi.cz

obéti domaciho nasili, obéti trestné cinnosti,
osoby bez pristresi, osoby v krizi, osoby Zijici
v socidlné vyloucenych komunitach, osoby,
které vedou rizikovy zplisob Zivota nebo jsou
timto zplisobem Zivota ohrozeny

mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64
let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

Po, Ut, St, Pa: 8:00 - 12:00

Ct: 11:00 - 15:00

Poslanim poradny je pomoci uZivateli najit
vychodisko ze slozité Zivotni situace, provést
jej obdobim zmatku, nerozhodnosti a nezna-
losti jeho prav a povinnosti. Cilem je privést
jej k plné zodpovédnosti pri rozhodovani
0 svém Zivoté a k volbé takovych rozhodnuti,
ktera povedou k feseni jeho nepfiznivé situ-
ace.

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

OKRES TABOR

Centrum pro zdravotné postiZzené Jihoceského kraje

Pracovisté Tabor
Kontaktni adresa: Kvapilova 2289, 390 03 Tabor

telefon: 381 254 240
telefon: 728 255 902
e-mail: czpjk_ta@volny.cz

Webové stranky:  www.czpjk.cz

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, seniofi

Cilova skupina:

bez omezeni véku

Po:9:00 - 11:30 a 13:00 - 15:30
Ut: 9:00- 11:00

St: 9:00 - 11:30 a 13:00 - 15:30

Centrum pracuje s klientem individual-
né podle jeho stdvajici situace, moznosti
a schopnosti. Centrum nenahrazuje Urady
statni spravy, ale vhodnym zpUsobem je
doplfuje a spolupracuje s nimi. Kromé pora-
denstvi pfimo na jejich pracovisti poskytuji
terénni sluzby. Poradenstvi poskytuji v téch-
to oblastech: dlichodové pojisténi - invalidni
dlchody, prispévky poskytované podle vy-
hlasky 182/1991 Sb. - mimoradné vyhody,
jednorazové nebo opakované prispévky, pri-

Vékova kategorie:
Provozni doba:

Napln ¢innosti:

spévek na péci a zakon 108/2006 Sh. o so-
cidlnich sluzbach, prispévky poskytované
podle zakona 117/ 1995 Sh. o statni socialni
podpore, vzdélavani, bydleni a zaméstnava-
ni ob¢anu se zdravotnim postizenim, danové
a poplatkové ulevy spojené se zdravotnim
postizenim a cenové zvyhodnéni telefonni
stanice ¢i mobilu pro osoby se zdravotnim
postizenim, prispévky a davky poskytova-
né podle zdkona 111/2006 Sbh. o pomoci
v hmotné nouzi a zdkon €. 110/2006 Sb. o zi-
votnim a existen¢nim minimu.

FOKUS o.s.

Kontaktni adresa: Mostecka 2087, 390 02 Tabor
telefon: 381252988

fax: 381252988

e-mail: fokus.tabor@quick.cz

Webové stranky: www.fokustabor.cz

osoby s chronickym dusevnim onemocné-
nim

dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 -
80 let)

Po, Ut, ST, Ct, P4: 8:00 - 16:00

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Je poskytovdno s ohledem na specifické
potreby cilové skupiny. Nabizi varianty ucin-
ného reseni problematické situace. Je pre-
devsim zaméreno na socialni oblast a jeho
soucasti je zprostfedkovani navazujicich
zdravotnich a socidlnich sluzeb a pomoc pfi
vyfizovani béZnych zdleZitosti.Soucasti této
sluzby je dale pomoc pfi komunikaci vedouci
k uplatiovani prav a zajmu uzivatelQ.

Napln ¢innosti:

G-centrum Tabor

Stiedisko socidlnich sluzeb
Kontaktni adresa: Kpt. JaroSe 2958, Tabor, 390 03 Tabor 3

telefon: 381478230
fax: 381478216
e-mail: g.centrum@centrum.cz

Webové stranky: www.gcentrum.cz

osoby s chronickym dusevnim onemocné-
nim, osoby s chronickym onemocnénim,
osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, osoby v krizi, seniofi

mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64
let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let)

po telefonické domluvé

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:
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Napln ¢innosti:

Stredisko socialnich sluzeb chce zajistit, aby
lidé v obtizné Zivotni situaci netrpéli nezna-
losti svych prav a povinnosti, nedostatkem
informaci o dostupnych sluzbach nebo ne-
schopnosti vyjadrit své potreby ¢i hdjit své
opravnéné zajmy.

PhDr. Jan Vesely
Rodinna poradna

Kontaktni adresa:
telefon:
telefon:

e-mail:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Klokotska 744, Tabor, 390 01 Tabor 1
381252714

602 438 384
stastny.vesely@seznam.cz

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro-
Zené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, osoby ohroZzené zavislosti
nebo zavislé na ndvykovych latkach, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, oso-
by v krizi, rodiny s ditétem/détmi

déti predskolniho véku (1 - 7 let), mladsi déti
(7 -10 let), starsi déti (11 - 15 let), dorost (16
- 18 let), mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli
(27 - 64 let), mladsi seniofi (65 - 80 let)

po telefonické domluvé

poskytovani poradenstvi v oblasti rodinnych
a partnerskych vztaha.

Poradenské centrum pti Svazu neslysicich

a nedoslychavych v CR

Kontaktni adresa:
telefon:

telefon:

Fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

18

Kvapilova 2289, 390 03 Tabor
381231122

723726 734

381231122
snn_pc.ta@centrum.cz

http://www.snntabor.estranky.cz

osoby s kombinovanym postizenim, osoby
se sluchovym postizenim, osoby se zdravot-
nim postizenim, rodiny s ditétem/détmi, se-
niofi

bez omezeni véku

Po - Pa: 8:00 - 12:00

St: 8:00 - 16:00

Socialni a pravni poradenstvi (davky, pfi-
spévky, vyhody pro sluchové postizené
osoby, pomUcky placené zdravotni pojistov-
nou). Pomoc pfi uplatfiovani prav,opravné-
nych zajm0 a pfi obstaravani osobnich za-
leZitosti. Podavani informaci o moZnostech
ziskavani rehabilitacnich a kompenzaénich
pomlcek, véetné testovani jejich vhodnosti
a doporucovani. Pomoc pfi vybéru rehabi-
litacnich a kompenzacnich pomlcek. Infor-
macni servis a zprostredkovani sluzeb (zpro-
stredkovani oprav, zajisténi nadhradnich dill
ke sluchadliim,pujcovani sluchadel po dobu
opravy a prodej baterii).

Sjednocena organizace nevidomych

a slabozrakych €R

Socialni poradna

Kontaktni adresa:
telefon:
e-mail:

Webové sranky:

Cilova skupina:
Vékova kategorie:
Provozni doba:
Napln ¢innosti:

Kvapilova 2289, 390 03 Tabor
381 231 447
tabor-odbocka@sons.cz

WWW.SONs.cz

osoby se zrakovym postizenim
bez omezeni véku
Po: 8:30-12:00a 12:30 - 18:00

Poradna poskytuje informace o moZnostech
vybéru druhu socialnich sluzeb podle potreb
uzivatele, informace o zdkladnich pravech
a povinnostech v souvislosti s poskytova-
nim socidlnich sluzeb (vCetné poradenstvi
v oblasti uzavirani smluv o poskytovani so-
cialnich sluzeb), informace o moznostech
podpory clenl rodiny v pripadech, kdy se
podileji na péci o osobu se zrakovym posti-
Zenim, informace o ddvkach pomoci v hmot-
né nouzi a davkach socidlni péce, odborné
poradenstvi v oblasti systému davek statni
socidlni podpory, didchodového pojisténi,
pracovniho prdva a zaméstnanosti a dal-
Sich pravnich témat, odborné poradenstvi
v oblasti vzdélavani a pripravy k povoldni
odborné poradenstvi v oblasti pracovniho
uplatnéni, odborné poradenstvi v oblasti
kompenzaénich pomicek, véetné moznosti
vypujéky vybranych kompenzaénich pomda-
cek, odborné poradenstvi v oblasti odstra-
novani bariér, pomoc pfi uplatiovani pray,
opravnénych zajm0 a pfi obstaravani osob-
nich zaleZitosti (zejména pomoc pti sepsani
Zadosti, odvolani a dalSich pravnich Gkon().

OKRES STRAKONICE

Centrum pro zdravotné postizené Jihoceského kraje

Pracovisté Strakonice

Kontaktni adresa:
telefon:

fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:
Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Stavbart 213, 386 01 Strakonice
383321931

383321931
centrum.zp@strakonice.cz

www.czp.strakonice.cz

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, seniofi

bez omezeni véku

po telefonické domluvé

Poslani sluzby odborného poradenstvi je
bezplatné poskytnout informace nebo radu
lidem se zdravotnim postizenim, rodinnym
prislusniktim, pecujicim osobam, a tak pfri-
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spét k vyreseni jejich Zivotni situace. Posla-
nim pudjéovny kompenzacnich a rehabilitac-
nich pomucek je poskytnout pomoc osobam
se zdravotnim postizenim a senioriim pro-
stfednictvim zapUjéenim vhodné kompen-
zacni pomucky a tim zajistit jejich sobéstac-
nost a usnadnit jim jejich pobyt v domacim
prostredi.

Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec

ManzZelska a predmanzelska poradna Strakonice

Kontaktni adresa:
telefon:

fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:
Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Pod Hradem 9, 386 01 Strakonice
383334 252

383334 252
info@manzelskaporadna-strakonice.cz

www.manzelskaporadna-strakonice.cz

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro-
Zzené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domdciho nasili, osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, oso-
by v krizi, rodiny s ditétem/détmi

bez omezeni véku

Po, St: 7:30 - 17:00

Ut, Ct: 7:30 - 16:00

Pa: 7:30 - 14:00

Pomoc pfi utvareni priznivého rodinného,
manzelského a partnerského Zivota, pomoc
pri utvareni uspokojivych mezilidskych vzta-
hd, pomoc pfi utvareni vlastnich pohleda,
postoju, k vnéjsi realité i sam k sobé, po-
radenskou péci v rodinnych, manzelskych
a jinych mezilidskych vztazich, pomoc pfi
Upravé vzajemnych vztahU rozvedenych ro-
di¢li a jejich déti, v oblasti mezigeneracnich
vztahl v rodinach, hledani vlastnich zdrojt
a moznych zmén jako vychodisko z krize.

Oblastni charita Strakonice

Kontaktni adresa:
telefon:
telefon:
e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Heydukova 349, 386 01 Strakonice
383 325 808

773 979 002
poradna@charita-strakonice.cz
www.charita-strakonice.cz

osoby s chronickym dusevnim onemocné-
nim, osoby s chronickym onemocnénim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s télesnym postizenim, osoby se zdravotnim
postiZzenim, osoby v krizi, seniofi

mladi dospéli (19 - 26 let), dospéli (27 - 64
let), mladsi seniofi (65 - 80 let), starsi seniofi
(nad 80 let) , od 18 let véku

Po, Ut, Ct: 8:00 - 15:00

St: 13:00 - 15:00

P4a: 8:00 - 12:00

Poslanim odborného socidlniho poraden-
stvi je poskytovat anonymni ambulantni ci

terénni poradenstvi lidem v obtizné Zivotni
situaci, kterou vnimaji jako neodkladnou
a naléhavou a v dané chvili ji nemohou
zvladnout vlastnimi silami. Nabizi jim oka-
mzité a bezplatné poradenstvi a podporu
pfi feseni jejich situace.Soucasti odborného
poradenstvi je i pujéovani kompenzacnich
pomucek.

Obcanské sdruzeni Prevent

Krizové a kontaktni centrum

Kontaktni adresa:
telefon:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Komenského 174, 386 01 Strakonice (napro-
ti vchodu do Teplarny)

383 322 357
kacko@os-prevent.cz

http://www.os-prevent.cz/kst

obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lid-
mi, obéti trestné cinnosti, osoby bez pfi-
stfesi, osoby komercné zneuzivané, osoby
v krizi, osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach, seniofri

mladsi déti (7 -10 let), starSi déti (11 - 15 let),
dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let) , 10 - 80 let

Po, Ut, P4: 8:00 - 16:00

St: 8:00 - 18:00

Ct: 9:00 - 13:00

Poslanim Krizového a kontaktniho centra
Strakonice je zkvalitnit Zivot uZivateld drog
a Siroké verejnosti na Strakonicku prostred-
nictvim kontaktnich, poradenskych a terén-

nich sluzeb snizujicich zdravotni a spolecen-
ska rizika plynouci z uzivani drog.

OKRES PRACHATICE

Centrum pro zdravotné postiZzené Jihoceského kraje

Pracovisté Prachatice

Kontaktni adresa:
telefon:

fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

SNP 559, Prachatice Il, 383 01 Prachatice
388316009

388316009

czpjkpt@tiscali.cz
www.czpjk.cz/files/prachatice.php

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, seniofi

bez omezeni véku

po telefonické domluvé

Posldni sluzby odborného poradenstvi je
bezplatné poskytnout informace nebo radu
lidem se zdravotnim postizenim, rodinnym
prislusniklim, pecujicim osobam, a tak pfi-
spét k vyreseni jejich Zivotni situace. Posla-
nim pujéovny kompenzacénich a rehabilitac-
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nich pomcek je poskytnout pomoc osobam
se zdravotnim postizenim a senioriim pro-
strednictvim zapujéenim vhodné kompen-
zacni pomucky a tim zajistit jejich sobéstac-
nost a usnadnit jim jejich pobyt v domdcim
prostredi.

Obcanské sdruzeni Prevent

Krizové a kontaktni centrum
Kontaktni adresa: Primatorska 76, Prachatice Il,
383 01 Prachatice

telefon: 602 570 366
e-mail: kacko.prachatice@os-prevent.cz
web: http://www.os-prevent.cz

obéti domaciho nasili, obéti obchodu s lid-
mi, obéti trestné cCinnosti, osoby bez pfi-
stfesi, osoby komercné zneuzivané, osoby
v krizi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach, seniofri

mladsi déti (7 -10 let), starSi déti (11 - 15 let),
dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let) , 10 - 80 let

Poslanim Krizového a kontaktniho centra
Strakonice je zkvalitnit Zivot uZivateld drog
a Siroké verejnosti na Strakonicku prostred-
nictvim kontaktnich, poradenskych a terén-
nich sluzeb sniZujicich zdravotni a spolecen-
ska rizika plynouci z uZivani drog.

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Napln ¢innosti:

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR

Specifické poradenstvi pro sluchové postizené SNN
v CR

Kontaktni adresa: SNP 559, Prachatice 383 01 Prachatice
388317016

davidova.vera@e-mail.cz

telefon:
e-mail:
Webové stranky: www.snnr.cz
Cilovd skupina:  osoby se sluchovym postizenim
Vékova kategorie: bez omezeni véku
Provozni doba: po telefonické domluvé

Napln ¢innosti:

OKRES CESKY KRUMLOV

Centrum pro zdravotné postizené Jihoceského kraje

Odborné socialni poradenstvi

Centrum pro zdravotné postiZzené Jihoceského kraje

pracoviité Cesky Krumlov
Kontaktni adresa: Nemocnicni 586, Horni Brana,
381 01 Cesky Krumlov 1

telefon: 380711764
fax: 380711764
e-mail: cpzp.ck@volny.cz

Webové stranky: www.czpjk.cz/files/cesky-krumlov.php

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-

Cilova skupina:

110

nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, seniofi

bez omezeni véku

Po: 8:00 - 12:00 a 13:00 - 16:00

Ut, St: 8:00 - 12:00

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Ct, P4: po predchozi domluvé

Odborné socidlni poradenstvi a pujcovani
kompenzacénich pomucek

Napln ¢innosti:

Informacni centrum obcanského sektoru
Cesky Krumlov, o.s.

Centrum socialnich sluzeb Cesky Krumlov - projek-

tové pracovisté ICOS o.s.
Kontaktni adresa: namésti Svornosti 2, 381 01 Cesky Krumlov

telefon: 380712 202
Telefon: 774 110 124
fax: 380712 202
e-mail: icos@krumlov.cz

Webové stranky:  www.icos.krumlov.cz

Cilova skupina: déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro-
zené spolecensky nezadoucimi jevy, imig-
ranti a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti
trestné cinnosti, osoby bez pfistfesi, osoby
do 26 let véku opoustéjici Skolska zarizeni
pro vykon uUstavni péce, osoby ohrozené za-
vislosti nebo zdvislé na navykovych latkach,
osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby v krizi, oso-
by Zijici v socidlné vylouc¢enych komunitach,
osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota
nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohroZeny,
pachatelé trestné ¢innosti, rodiny s ditétem/
détmi, seniofi, etnické mensiny

bez omezeni véku

Po: 9:00 - 12:00 zdjemci o sluzbu, 13:00 -
17:00 objednani klienti

St: 9:00 - 12:00 objednani klienti, 13:00 -
17:00, zdjemci o sluzbu

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti: Nabizi poradensky a konzultacni servis obca-
ndm v nepriznivé socialni situaci, dale nabizi
orientaci v narocich, moznostech a sluzbach,
které mohou zmirnit ¢i vyresit obtiznou si-
tuaci klienta nebo mu takovou pomoc zpro-
stfedkovat. Sluzba bezplatné pravni poradny
zahrnuje pomoc a podporu v ndsledujicich
oblastech: pracovni pravo, obcanské pravo,
rodinné pravo, spravni pravo, socialni davky,
ochrana zédkladnich lidskych prav a svobod,
diskriminace.
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OKRES JINDRICHUV HRADEC Provozni doba:

Centrum pro zdravotné postiZzené Jihoceského kraje

Pracovisté Jindfichuv Hradec

Kontaktni adresa:
telefon:

fax:

e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:

Napln ¢innosti:

Janderova 147, 377 01 Jindrichlv Hradec
384361721

384361721

poradna.jh@seznam.cz

www.czpjk.cz

osoby s jinym zdravotnim postizenim, osoby
s kombinovanym postizenim, osoby s men-
talnim postizenim, osoby s télesnym postize-
nim, osoby se sluchovym postizenim, osoby
se zdravotnim postizenim, osoby se zrako-
vym postizenim, seniofi

bez omezeni véku

Po, St: 8:00 - 12:00 a 12:30 - 16:00

Ut, Ct: 8:00 - 12:00

Centrum pracuje s klientem individual-
né podle jeho stdvajici situace, mozZnosti
a schopnosti. Centrum nenahrazuje urady
statni spravy, ale vhodnym zpUsobem je
doplfuje a spolupracuje s nimi. Kromé pora-
denstvi pfimo na jejich pracovisti poskytuji
terénni sluzby. Poradenstvi poskytuji v téch-
to oblastech: diichodové pojisténi - invalidni
dlchody, prispévky poskytované podle vy-
hlasky 182/1991 Sb. - mimoradné vyhody,
jednorazové nebo opakované prispévky, pri-
spévek na péci a zakon 108/2006 Sh. o so-
cidlnich sluzbach, prispévky poskytované
podle zakona 117/ 1995 Sh. o statni socidlni
podpore, vzdélavani, bydleni a zaméstnava-
ni ob¢anu se zdravotnim postizenim, danové
a poplatkové ulevy spojené se zdravotnim
postizenim a cenové zvyhodnéni telefonni
stanice ¢i mobilu pro osoby se zdravotnim
postizenim, pfispévky a davky poskytova-
né podle zdkona 111/2006 Sb. o pomoci
v hmotné nouzi a zdkon ¢. 110/2006 Sb. o Zi-
votnim a existen¢nim minimu.

Centrum socialnich sluzeb Jindfichlv Hradec

ManZelska a predmanzelska poradna Jindfichlv

Hradec
Kontaktni adresa:

telefon:
e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Ceska 1175, 377 01 Jindfichtiv Hradec
384361567
uss.tomsova@seznam.cz

www.manzelskaporadna-jh.cz

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohro-
zené spolecensky nezadoucimi jevy, obéti
domaciho nasili, osoby ohrozené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach, osoby
s chronickym dusevnim onemocnénim, oso-
by v krizi, rodiny s ditétem/détmi

bez omezeni véku

Napln ¢innosti:

Po, Ut: 7:30 - 17:00

St: 7:30 - 16:00

Ct: 7:30 - 14:00

Odborné socialni poradenstvi v pfipadé téz-
ké Zivotni nebo osobni krize jako je napfi-
klad ztrata blizké osoby, ztrata zaméstnani,
problémy s alkoholem, problémy se Sikanou,
problémy s pracovni diskriminaci generace
starsi 35 let véku, rodinné krize - predman-
Zelské, manzelské, rozvodové a porozvodo-
vé, ale také mezigeneracni konflikty.

Diecézni charita Ceské Budéjovice

Farni charita JindfichGv Hradec

Kontaktni adresa:
telefon:
e-mail:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Vékova kategorie:

Provozni doba:
Napln ¢innosti:

Kostelni 74/1, 377 01 JindFichv Hradec

384 361 690

charita.jh@seznam.cz

www.charitacb.cz

osoby bez pfistresi, osoby v krizi, osoby Zijici
v socidlné vylou¢enych komunitdch, seniofi
bez omezeni véku

po telefonické domluvé

Obcanska poradna, odborné socialni pora-
denstvi pro lidi v nouzi, vzdélavaci a osveé-
tova cinnost, Satnik, humanitarni pomoc,
drobnd pecovatelska sluzba.

Oblastni charita Trebon

Obcanska poradna

Kontaktni adresa:
telefon:

telefon:

e-mail:

web:

Webové stranky:

Cilova skupina:

Chelcického 2, 379 01 Trebon
384721427

775 566 971
charita.trebon@seznam.cz
http://www.trebon.charita.cz

www.trebon-charita.cz

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let ohroze-
né spolecensky nezadoucimi jevy, imigranti
a azylanti, obéti domaciho nasili, obéti ob-
chodu s lidmi, obéti trestné Cinnosti, osoby
bez pristresi, osoby do 26 let véku opousté-
jici Skolska zafizeni pro vykon uUstavni péce,
osoby komercné zneuzivané, osoby ohro-
Zené zavislosti nebo zavislé na navykovych
latkdch, osoby s chronickym dusevnim one-
mocnénim, osoby s chronickym onemocné-
nim, osoby s jinym zdravotnim postizenim,
osoby s kombinovanym postizenim, osoby
s mentalnim postiZzenim, osoby s télesnym
postiZzenim, osoby se sluchovym postizenim,
osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby se
zrakovym postizenim, osoby v krizi, osoby
Zijici v socidlné vyloucenych komunitdch,
osoby, které vedou rizikovy zplsob Zivota
nebo jsou timto zpUsobem Zivota ohrozeny,
pachatelé trestné ¢innosti, rodiny s ditétem/
détmi, seniofi, etnické mensiny
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Vékova kategorie: dorost (16 - 18 let), mladi dospéli (19 - 26
let), dospéli (27 - 64 let), mladsi seniofi (65 -
80 let), starsi seniofi (nad 80 let)

Po, St: 9:00 - 11:30a 12:00 - 16:00

Ut, Ct, P4: 8:00 - 13:00

Provozni doba:
Napln ¢innosti: Poslanim poradny je podpora pfi zvladani
a feseni obtiznych Zivotnich situaci ¢lovéka
a pomoc pfi prosazovani jeho prav a zajmu
s cilem zvysit jeho sobéstacnost a samo-
statnost. Sluzby jsou poskytovany nezavisle,
nestranné, bezplatné a v pripadé potreby
i anonymné a se zdsadou, Ze kazdy jedinec
ma pravo utvaret svudj vlastni osud, kazda
osobni volba ma slouZit jak jeho vlastnim za-
jm0m, tak zajmlm spolecnosti, k niz nalezi.

VYBRANE PORADENSKE

ORGANIZACE, KTERE SE NERIDI
ZAKONEM O SOCIALNICH

SLUZBACH

Jihoceska Lambda
Kontaktni adresa: Husova 20, 370 23 Ceské Budé&jovice (budo-

va 0S CCK)
telefon: 385522 186
telefon: 736 173 325
e-mail: Jihoceska.lambda@volny.cz

Webové stranky: www.klucicb.info

Provozni doba: kazdé prvni Gtery v mésici od 16:00 do 18:00

hod., nebo po dohodé
Napln ¢innosti:  socidlni a zdravotni pomoc osobdm s lesbic-
kou, gay, bisexudlni a transgender orientaci.
Zabezpeceni konzultace s pravnikem, psy-
chologem a sexuologem znalych prakticych
dudsledkd odlisné sexudlni orientace, social-
ni a zdravotni pomoc osobam postizenych
AIDS, prevence HIV/AIDS, kontakt s GLBT
komunitou, ob¢anska poradna.

Pedagogicko - psychologicka poradna
- pracovisté Ceské Budéjovice
Kontaktni adresa: Nerudova 59, 370 04 Ceské Budéjovice

telefon: 387927 153
telefon: 777 678 467
e-mail: poradna.info@pppcb.cz

Webové stranky:  www.pppchb.cz

Provozni doba: Po - Pa 7:30 - 16:00
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Zjistovani pfipravenosti déti pro povinnou
Skolni dochéazku a doporucovéni vhodné for-
my vzdélavani, provadéni psychologickych
a specialné pedagogickych vysSetfeni pro
zafazeni zakl do skol, zjistovani specialnich
vzdélavacich potreb déti a zakl, poskytova-
ni poradenskych sluzeb zakim se zvySenym
rizikem Skolni neulspésnosti, poskytovani
metodické podpory skolam, zajistovani pre-
vence socialné patologickych jevd, realizace

Napln ¢innosti:

preventivnich opatreni.

Sdruzeni ochrany spottebitelt R

Spotiebitelské informaéni centrum SOS, Ceské
Budéjovice
Kontaktni adresa: Senovazné ndmeésti 13
370 01 Ceské Budéjovice

telefon: 386 353 542

telefon: 608 032 385

e-mail: ceskebudejovice@spotrebitele.info
Webové stranky: www.spotrebitele.info

Po a Ct: 10:00 - 14:00
St: 14:00 - 18:00
Po-P4: 9:00 - 19:00

Provozni doba:

Na mobilu:
Napln ¢innosti: Obcanska poradna ve spotrebitelskych spo-
rech. Haji opravnéné zajmy spotrebitell
zvlasté v téch pripadech, kde sily jednotliv-
ce nestaci, pomaha resit mimosoudni spory,
osvétova Cinnost pro mladistvé, studenty,
seniory a zdravotné postizené.

SON - sdruzeni najemnikd CR

Pobocka Ceské Budéjovice
Kontaktni adresa: Ceska 52, 370 01 Ceské Budé&jovice

telefon: 386 360 262
telefon: 602 148 876
e-mail: soncb@quick.cz
Webové stranky: www.son.cz

Provozni doba: Po a St: 10:00 - 17:00

Napln ¢innosti: Odborné socialni poradenstvi v oblasti byd-
leni.

Krajsky ufad Jihoceského kraje

Bezplatna pravni poradna

Kontaktni adresa: B. Némcové 49, 370 76 Ceské Budé&jovice
telefon 386 720 111 - ustfedna
Webové stranky: www.kraj-jihocesky.cz
Provozni doba: St: 14:00 - 18:00
Napln ¢innosti: pravni poradenstvi

PRILOHA CASOPISU REVERS

Privodce poradenskymi sluzbami na tzemi Jihoceského kraje



DOBROVOLNICTVi JE NORMALN;!

Po prdci, po skole travime éas riizné. Nékdo si jde zasportovat, jiny ziistane doma s dobrou knizkou, dalsi zase rad sleduje
televizi. V Ceskych Budéjovicich mohou lidé diky Dobrovolnickému centru pfi Diecézni charité uz pét let také POMAHAT JAKO

DOBROVOLNICI.

HISTORIE

Dobrovolnické centrum pfti Die-
cézni charité vzniklo v Ceskych
Budéjovicich k 1. 7. 2004, a to
na zakladé zkusenosti z povodni
v r. 2002. Ty ukazaly, Ze v jiho-
Ceské metropoli a vibec v celé
Ceské republice je obrovské
mnozstvi lidi, ktefi chtéji poma-
hat a obraceji se na Diecézni
charitu v CB. Aby byla pomoc
dobrovolnikd opravdu maximal-
né vyuzitd, bylo zapotrebi urcité
profesionalizace, samostatného
projektu, ktery se na praci s dob-
rovolniky bude specializovat,
vnese do dobrovolnictvi fad a or-
ganizovanost a ktery vse zabez-
peci také z pravniho a smluvniho
hlediska. Na zdkladé téchto po-
tfeb vzniklo za finan¢ni podpory
Jihoceského kraje Dobrovolnické
centrum pfi Diecézni charité,
které zastituje, metodicky a su-
pervizné vede HESTIA - Narodni
dobrovolnické centrum Praha.

ZAMERENI

Letos Dobrovolnické centrum
oslavilo  pétiletou  existenci
v Ceskobudéjovické diecézi (ta
zahrnuje cely Jihocesky kraj
a Cast kraje Vysocina a Zapado-
Ceského). Hlavnim pUsobistém
jsou Ceské Budéjovice, kde se
pracovnici zaméruji na ziskava-
ni, vybér a skoleni dobrovolnikd
a administrativu s tim spojenou
- smlouvy a pojisténi, supervize,
odménovani dobrovolnikl atd.
Zaroven Dobrovolnické centrum
funguje jako prostrednik, ktery
navazuje spolupraci a komuniku-
je s prijimajicimi organizacemi,
aby se pomoc dobrovolnikd do-
stala co nejdfive ke konkrétnim
klientim. Spolupracujicimi orga-
nizacemi jsou v Ceskych Budéjo-
vicich projekty Diecézni a Mést-
ské charity a centra socidlnich
sluZeb - Empatie a Staroméstska.

PRITOMNOST

V soucasnosti realizuje Dobro-
volnické centrum pfi DCH néko-
lik programd, jejichZ hlavnim ci-
lem je pomoci lidem v nesnadné
Zivotni situaci. Predstavujeme

vam hlavni tfi:

PALETA ZIVOTA

Dobrovolnici se v ramci tohoto
programu vénuji seniorlim, kte-
fi se potykaji s téZkostmi stari
- dochazeji za nimi bud dom
nebo do domova pro seniory.
V soucasnosti za seniory docha-
zi 17 dobrovolnik(, ktefi klienty
doprovazi na prochazky, kulturni
akce, predcitaji jim z oblibenych
knih, povidaji si, naslouchaji, dé-
laji jim spole¢nost.

JAK TO VYPADA V PRAXI: Panu
Frantiskovi je sedmdesdt dva let.
Pred tremi lety mu zemrela Zena
a on se najednou zacal citit osa-
mély, chybél mu nékdo, s kym
by si mohl popovidat, nebo zajit
na prochdzku. A prdvé tehdy se
sezndmil s Katkou, dvaatriceti-
letou DOBROVOLNICI, se kterou
od té doby jednou tydné travi
hodinu, dve.

Program Paleta Zivota umozZnuje
seniorim, ktefi potrebuji drob-
nou pomoc a tizi je samota, zazi-
vat pfijemné, pestré chvile napl-
néné povidanim, pravidelnym se
setkavanim s nékym, na koho se
tési a s kym je jim dobre.

MOSTY NADEJE

Program Mosty nadéje pomaha
lidem s mentalnim postizenim ¢i
dusevni nemoci. Ke konci listo-
padu 2009 se klientim vénuje
17 dobrovolnikd bud' individual-
né nebo v mensich skupinkach.

Chodi s nimi na prochazky, vy-
lety, sportuji, spolecné vymysli
vytvarné c¢i hudebni cinnosti,
pomadhaji jim s nacvikem pracov-
nich dovednosti apod.

JAK TO VYPADA V PRAXI: Profe-
siondlIni hudebnik pan Jaroslav
se pred tremi lety rozhodl vé-
novat kousek svého casu détem
s mentdInim postiZzenim. Jednou
tydné za nimi odpoledne dochadzi
do staciondre, kde pro né pripra-
vuje cestu k objevovadni tajemné-
ho svéta hudby - krouzek muzi-
koterapie navstévuje 8 - 10 déti.
Program Mosty nadéje umoz-
nuje lidem s handicapem rozvi-
jet své schopnosti a dovednosti
v rlaznych smérech, dava jim
pocit vyjimecénosti. Diky dobro-
volnikiim se klienti uci jazyktm,
praci na pocitaci, obstaraji si
vSednodenni zaleZitosti a citi se
uzite¢ni.

SANCE VSEM

Détem ze socialné znevyhodné-
ného prostiedi se v programu
Sance véem vénuje 15 dobrovol-
nikd. Chodi s nimi ven, sportuji,
pomahaji s doucovanim a pfipra-
vou do skoly, pfipadné organizuji
pro mensi skupinky déti zajmové
krouzky.

JAK TO VYPADA V PRAXI: Pani
Petre je Ctyricet tfi a s Martinou
se schdzi uz 4 mésice. Devitiletd
Martina vSem pysné hldsi, Ze PE-
TRA JE JEJI DOBROVOLNICE, e
si spolu hraji, pisi ukoly do skoly,
maluji, vytvdri rizné vytvarné
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projekty, délaji vylety a tak po-
dobné.

Martina i pani Petra jsou soucasti
dobrovolnického programu SAN-
CE VSEM. Ten umoziiuje détem
ze socialné znevyhodnéného
prostiedi zaZit kus normalniho,
béZzného détstvi, které je spoje-
no s hranim, radosti a pocitem
uspéchu.

STANTE SE DOBROVOLNIKEM

| VY. Dobrovolnictvi je normal-
ni.

V pfipadé zdjmu kontaktujte
Dobrovolnické centrum Diecézni
charity CB - bud' osobné v Kanov-
nické 11 v Ceskych Budé&jovicich,
vchod od Mlynské stoky, ¢i na te-
lefonu 731 604 163 nebo e-mailu
dobrovolnici@charitacb.cz. Tési-
me se na Vas! B



DUSEVNI ONEMOCNENI JE JAKO POZAR

Lidi, ktefi se potkdvaji s dusevni nemoci, je v nasi spolecnosti mnoho. Nemoc si nevybira podle véku, vzdélani ani

podle spoleéenského postaveni. Zdvazinych psychickych nemoci je celd Fada. At uZ jde o schizofrenii, afektivni poruchy

(deprese, uzkosti, bipoldrni poruchy) ¢i jinG onemocnéni. Nemoc vsak vidy zpiisobuje velké trapeni. Jak viibec vidime

vsoes

¢lovéka s dusevnim onemocnénim? Dusevni nemoc md riizné projevy a lidé, ktefi ji trpi, maji také rizné potfieby, zdjmy

a problémy.

Vypravila jsem se do obcanské-
ho sdruzeni Fokus v Ceskych
Budéjovicich. Je jednim z de-
seti Fokustl pUsobicich v Ceské
republice. Tyto organizace byly
prvnimi poskytovateli socialnich
sluZzeb na poli péce o dusevni
zdravi - Fokus v Mladé Boleslavi
uz funguje néco pres dvacet let.
Dohromady tvofi silnou, Uzce
spolupracujici  skupinu, kterd
usiluje predevsim o vyménu
zkusenosti, kvalitu sluzeb pro
dusevné nemocné a jejich dalsi
rozsifovani, vcetné propagace
sluzeb. Clenské organizace se
prostfednictvim  zastfeSujiciho
sdruzeni zapojuji také do me-
zindrodni spoluprace, ze které
Cerpaji zkuSenosti a inovativni
pristupy v péci o lidi s dusevnim
onemocnénim.

Fokus v Ceskych Budé&jovicich
byl zaloZzen pred ¢tyfmi lety. Své
bezplatné sluzby poskytuje kli-
entm od roku 2007, a to v mis-
té sidla sdruzeni, v domacim
prostfedi svych klientd nebo
formou doprovodu. , Podporu-
jeme lidi s dusevnim onemoc-
nénim pfi zvladadni jejich Zivotni
situace, pri nalézani mozZnych
cest pro uplatnéni se ve spolec-
nosti, a pomdhdme udrZet a roz-
vijet kvalitu Zivota podle indivi-
dudlnich potfeb a moZnosti,”
fikd Zdenka Kuvikova, reditelka
sdruZeni.

DusSevni onemocnéni obvykle

Dusledkem dusevni nemoci je pocit izolovanosti od okoli.

vyzaduje dlouhodobé |éceni
bud v nemocnici, psychiatrické
lécebné, nebo lIécbu ambulant-
ni. Nemoc vétSinou narusuje
vSechny sféry Zivota Cclovéka
a ovliviiuje jeho fungovani vcet-
né pracovniho potencionalu -
nemocny je casto v invalidnim
dichodu. Dusledkem nemoci
se lidé citi izolovani, vyrazeni
na okraj spolec¢nosti, jsou také
Casto objektem stigmatizace ze
svého okoli: duSevni onemoc-
néni je vnimano jako ostuda
pro nemocného a také pro jeho
rodinu. Lidé nevédi, jak se k ne-
mocnym chovat, prevlada na-
zor, Ze se jedna o jedince nebez-
pecné a nevyzpytatelné.

Pribéh a projevy psychické ne-
moci jsou u kazdého clovéka
jiné, a to i v pripadé, kdyZ maji
stejnou diagndzu. Lisi se také
to, jak nemoc ovlivnila jejich
Zivot a miru zapojeni se do spo-
le¢nosti. ,, Nasimi klienty jsou
osoby od 18 let veku, jednad se
o Siroké spektrum lidskych osu-
du. Lidé se lisi vékové, stylem
Zivota i dosaZenym vzdélanim.
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Predpokladem vstupu do na-
Sich sluZeb je, Ze k nam klienti
prichdzeji dobrovolné, zdroveri
dochdzeji ke svému psychiatro-
vi, jsou zaléceni, tzn. Ze se ne-
nachdzeji v akutni fazi nemoci.
Myslim si, Ze sluZby nasi organi-
zace vyuZivaji spise ti, ktefi maji
ndhled na svou nemoc a chtéji
svou situaci zménit. Vétsinou
také maji zajisténou psychiat-
rickou péci. Je vsak mnoho téch,
kteri se nijak neléci, nemoc si
nepripoustéji, maji strach k nadm
prijit. Pfipadné mdiZe existovat
mnoho dalsich davodd, pro¢
pomoc nevyhledaji. Znamy fakt
je, Ze i ve skupiné bezdomovci
jsou lidé s psychickym onemoc-
néenim,” pokracuje Zdenka Kuvi-
kova. V zahrani¢i funguje sit ko-
munitnich sluZeb, jejiz soucasti
je mimo jiné také vyhledavani
takto nemocnych lidi v terénu,
tj. jejich pfirozeném prostredi,
a snazi se je motivovat k vyuziti
sluzeb. Tyto inovativni pfistu-
py presahuji soucasné financni
moznosti  Fokusu. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o nezisko-

vou organizaci, kterad je zavisla
na dotacich ze statniho roz-
poctu nebo jinych zdrojli, maze
fungovat v mezich toho, na co
ma penize. Snazi se vSak rozsi-
fit spolupraci s |é¢ebnami v re-
gionu a jejich prostrednictvim
nabizet svoje sluzby potenci-
alnim uZivatelGm. Pani feditel-
ka si chvali zpGsob spoluprace
s Psychiatrickym oddélenim Ne-
mocnice Ceské Budéjovice a.s.,
s Psychiatrickou |é¢ebnou v Pis-
ku a s nékterymi ambulantnimi
psychiatry.

Sluzby jsou urceny pro lidi, ktefi
se po ukonceni lé¢by mohou ci-
tit ztraceni, nevi jak budou dal
fungovat v zdkladnich oblastech
lidského Zivota jako jsou prace,
rodina, bydleni, traveni vol-
ného casu a dalsi. Fokus muUze
klientdm pomoci zaclenit se
zpét do spolecnosti, vyhledat
zaméstndni a sepsat Zivotopis,
pomuze s praktickymi doved-
nostmi, s vyfizovanim urednich
zalezitosti a zvladanim chodu
domadcnosti. Lidé, ktefi se vra-
ceji z |é¢ebny, berou casto vel-
ké davky psychofarmak, maji
problém s udrzenim pozornosti,
paméti, sebedlvérou, sebeob-
sluhou apod. Nedostdva se jim
prirozenych kontaktll s prateli
a v organizacich, jako je Fokus,
nalézaji bezpecny prostor pro
setkavani se s lidmi s podobnou
zkuSenosti. Cilem sluzeb je, aby
lidé ziskali schopnost Zit béz-
nym Zivotem.

Schizofrenni onemocnéni je
jako pozar: jeho pribéh a na-
sledky nezaviseji pouze na tom,
jak je plamen velky a Zhavy, ale
také na tom, kdy se na pozar pfi-
jde, kde hofi, jak daleko jsou po-
Zarnici, jaké maji vybaveni atd.
Stejné tak u schizofrenniho one-
mocnéni zdlezi na tom, kdy se
podchyti, jak se k nému postavi
nemocny a jeho rodina, jaky je
postoj okolni spolecnosti k du-
Sevnimu onemocnéni, jak kva-
litni sluzby jsou v daném misté,



Priibéh a projevy psychické nemoci jsou u kaZdého cloveka Jin®."

s nakolik uvédomélymi poma-
hajicimi profesiondly se nemoc-
ny setkd, ale také na tom, jaka
je jeho finanéni situace a mno-
ho dalSich faktor(. Psychiatrie
je velky strasdk a byt ,blazen” je
nechténa nalepka. Jaky zamést-
navatel pfijme ¢lovéka s diagnoé-
zou? Nemocni¢ni pobyt navic
neni koncipovan tak, aby pfipra-
vil klienty na Zivot mimo institu-
ci. Paralyzuje jejich schopnost
Zit za branami instituce, stavi je
do role pasivnich prijemcl tak-
zvané péce a zavira je pred okol-
ni spolecnosti.

Za timto uUcelem Fokus rozviji
Siroky véjit aktivit socidlni re-
habilitace, kterd sméfuje k ob-
nové sebedlvéry a praktickych
Zivotnich dovednosti duSevné
nemocnych. V rdmci poskytova-
nych sluzeb pracovni tym reali-
zuje mimo jiné zajmové, vzdé-
lavaci a volnocasové aktivity
(vylety, sportovni aktivity, kurzy
vareni apod.), aktivity smérujici
k ndcviku dovednosti pro zvla-
dani kazdodenniho Zivota, akti-
vity podporujici rozvoj a udrzeni
pozornosti a paméti. Poskytuji
klientdim také podporu a pomoc
pfi vyfizovani osobnich zalezi-
tosti, pfi jednani s arady, pomoc
a doprovod pfi obstaravani byd-
leni, prace, davek a ddchodd.
Vyznamnou aktivitou sdruzeni
je Cinnost socialné terapeutické
dilny, realizované v ramci Indi-
vidudlniho projektu ,Podpora
socialnich sluzeb v Jihoceském
kraji“, jejimz cilem je posilovani
socialnich navykl a dovednos-
ti spojenych s adaptaci v pra-
covnich podminkéch, podpora
motivace, strukturovani denni
¢innosti a strukturovani pracov-
ni ¢innosti (délka prace a odpo-
¢inku, soustfedéni se na praci,
schopnost zacit a ukondit praci).
V minulém roce poskytl Fokus
Ceské Budéjovice celkem 1413
sluzeb pro 78 klient(.

,Psychiatrickd péce a socidl-
ni prdace s dusevné nemocnymi

je pomérné nepopuldrni obor.
TéZko se na tuto oblast shdanéji
sponzorské penize. Povédomi
o tom, co znamend dusevni ne-
moc, je obestreno celou radou
mytd. U clovéka, ktery je hen-
dikepovdn  fyzicky, napriklad
je na invalidnim voziku, nikdo
nepredpokladd, Ze vstane, pre-
konda svdj stav vali a odejde. Ale
u clovéka, ktery ma hlubokou
depresi, lidé casto radi, Ze by
s tim mél néco délat, Ze se mad
vzchopit, Ze by stacilo trochu
chuti, aby se citil zase dobre.
Casto si lidé mysli, e si nemocni
dusevni nemoc zpusobili sami.
Pritom clovék, ktery se potykd
s depresi, svij stav nedokdZe

,Pro nékteré klienty je obtizné
predstavit si, Ze by mohli praco-
vat nebo maji obavy, zda ndstup
do zameéstndni zvlddnou. Jini se
snaZi udrZet si prdci co nejdé-
le a po jeji ztraté se snaZi najit
novou. Psychické onemocnéni
a prdce se navzdjem nevylu-
Cuji. DaleZité je zjisténi potreb
clovéka s psychickym onemoc-
nénim a nastaveni pracovnich
podminek (zkrdceny pracovni
uvazek, mozZnost odpocinku
v priibéhu pracovni doby, mensi
pracovni kolektiv, prdace odpo-
ledne apod.). Pravé v disled-
ku vseobecné stigmatizace lidi
s dusSevnim onemocnénim ne-
jsou zaméstnavatelé u nds pri-

»Lidé s dusevnim onemocnénim nékdy nemivaji nahled
na své onemocnéni. Jednd se o dlouhodoby proces
uvédomovani pri psychiatrické lécbé.”

vuli prekonat stejné jako clovék,
ktery je ochrnuty,” sdéluje Zden-
ka Kuvikova.

Lidé s duSevnim onemocnénim
nékdy nemivaji nahled na své
onemocnéni. Jednd se o dlou-
hodoby proces uvédomovani
pfi psychiatrické 1écbé. Je prav-
da, Ze to chce velkou odvahu
verejné sdélit svym blizkym,
kamardddm nebo v praci, Ze
,Cchodim na psychiatrii, mdm
dusevni nemoc”. Mohu vibec
pracovat? Jak dlouho zvladnu
pracovat? To jsou otazky, které
si klienti Fokusu casto kladou.
Prace je klicova sféra lidského
Zivota. O tom, jak zvladaji lidé
s psychickym onemocnénim na-
vrat do pracovniho procesu, vi
ze své zkuSenosti Katarina Wie-
nerova, ktera pracuje ve Fokusu
jako socidlni pracovnice. Sama
psychicka nemoc a navic vedlej-
i ucinky 1€k (utlum, spavost,
apatie, tres, Spatna artikulace,
neklid) klienty omezuje v béz-
ném Zivoté a samozrejmé elimi-
nuje jejich pracovni vykonnost.

praveni lidi s takovymto znevy-
hodnénim prijimat, na druhou
stranu se nemocny sam obdvd
specifické podminky vyjednat.
Jednou z mozZnosti je také prdce
v chranénych dilndch.” Tradi¢ni
chranéné dilny vsak byvaji casto
predmétem kritiky. Za optimal-
nich podminek zde klienti na-
chazeji bezpecné prostredi pro
nacvik pracovnich dovednosti,
jsou vsak zvykli na podporova-
né prostredi dilny, nemaji kon-
takt s béZnou populaci a Casto je
pro né slozité jit dal na otevieny
trh préce.

Cilem psychosocidlni rehabilita-
ce je uzdraveni. Jedna se o hlu-
boce osobni, unikatni proces
zmény pfistupu, hodnot, cild,
schopnosti nebo roli clovéka.
Uzdraveni je proces, ktery vede
k Ziti spokojeného, nadéjného
a pfinosného Zivota navzdory
omezenim zplsobenym nemo-
ci. Neni to uzdraveni v pravém
slova smyslu. Jde spiSe o vyvoj
nového smyslu a ucelu Zivota
Clovéka. Socialni sluzby maji
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v péci o psychicky nemocné kli-
enty své nezastupitelné misto.
Navazuji na psychiatrickou péci,
pomohou zprostfedkovat kon-
takt s rodinou a podporuji kli-
enta v tom, aby byl schopen Zit
plnohodnotnym zpdsobem 7Zi-
vota. Dle slov jednoho z klientt
Fokusu ,je dusevni nemoc nékdy
jako tornddo, které se preZene
krajinou lidského Zivota a ne-
nechd kamen na kameni. Jindy
prichdzi pozvolna, ale trdpeni,
které zpusobi, neni o nic mensi.
Najednou uZ nic neni jako driv”.
Dalsi klientka zmiriuje svou zku-
Senost nasledovné: ,Ze zacdt-
ku jsem dochdzela do Fokusu
pouze na pocitac a hned jsem
utikala pryc. Ja prece nejsem ta-
kovd jako ti lidé tam, nejsem ne-
mocnd, nepotrebuji pomoc. Ale
po case jsem Zzjistila, Ze to neni
pravda. Zacala jsem navstévo-
vat odpoledni PILINY, literarni
setkdni se spisovatelem Hynkem
Klimkem a jiné aktivity. Uvédo-
mila jsem si, Ze se tam citim ve-
lice dobre, Ze mé ostatni chdpou
a hlavné, Ze jsme na tom vsichni
podobné. Po néjaké dobé jsem
objevila také Atelier Kocka, kde
se vyrabi predméty ze skla, pdji
se, brousi se a rezou se. Velice
mé to bavi, a tak jsem vyrobila
spoustu ruznych ddrki k Va-
noclm - Sperky, zrcdatko a jiné.
Myslim, Ze Fokus je velmi pri-
nosny a opravdu pomahd lidem
zapojit se do Zivota.” B



Jana se narodila do pokojné ro-
diny. Prozila celkem normalni,
klidné détstvi, a jak sama fika,
byla hodna holka. Ve Skole méla
vidy samé jednicky. Ze zaklad-
ni Skoly prestoupila na viceleté
gymnazium a dobry prospéch
si udrZela. V patnacti letech si
podala pfihlasku na konzerva-
tof, chtéla se vénovat zpévu, ale
nevzali ji. Neuspéch ji hluboce
zasdhl.

Nastal zlom. Prestala se ucit.
Doma se zacala hadat se svy-
mi rodic¢i. Jednoho dne, kdyz
odjeli, udélala doma vecirek.
Rodice se vSak vratili dfiv. VSu-
de spousta lahvi a jedind Jana -
opila... Hadky se pfiostfily. V tu
chvili se Jana sebrala a utekla
do Brna. AC¢ tam nikoho nezna-
la, vidy se nasel nékdo, u koho
mohla prespat. A tenkrat drogy
ochutnala poprvé. Citila v tu
chvili straslivou chut zkusit
vsechno. ,Méla jsem pocit, Ze
musim. Poprvé jsem kourila ma-
rihuanu a dokonce jsem si dala
i pervitin,” vzpomind. Trvalo to
asi tri tydny. Pak ji nasla policie
a zavezla do nemocnice na vy-
Setreni; lékari ji diagnostikovali
schizofrenii a zacali ihned Iécit.
Od té chvile pobyvala stridavé
doma a na psychiatrii. Studium
na gymndziu ukoncila a pre-
stoupila do Brna na uc¢ebni obor

~
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s maturitou. V 18 letech doktori
v lécebné v Bohnicich zjistili, Ze
se o schizofrenii nejednd, a Ze ji
po celé tri roky IéCili a zatéovali
léky zbytecné. Ndsledkem trile-
té lécby Jana ztloustla, zacala
trpét bolestmi hlavy, depresemi
a dokonce se nékolikrat poku-
sila o sebevraZdu. Rozhodla se
proto na cas prerusit studium,
odcestovat do ciziny a vydélat si
néjaké penize. ,Stejné jsem za-
meskala dost Skoly a potrebova-
la jsem na chvili zménu, vypnout
po vSech téch vysetrenich.”

Do Anglie skutecné odjela,
do mésta Ipswich, kde zaca-
la pracovat v jedné tovarné
na zpracovani kurat. Jana zde
byla spokojena. Nasla si pratele,
u kterych bydlela, a bylo ji s nimi
fajn. Koufili hasis i marihuanu,
a ona s nimi. Po Case si uvédo-
mila, Ze opét ztloustla a a chtéla
zhubnout. Vzpomnéla si na zku-
Senost s pervitinem - po ném
nepocitovala chut k jidlu.
Obstarala si jej, zacala ,,chemic-
ky hubnout” a tésila se z ptivalu
energie - nékolikrat se stala i za-
méstnancem meésice.

Po pll roce se Jané zacalo stys-
kat po rodiné, a tak se vydala
dom. Sice se vracela bez pe-
néz, jelikoz vsSe utratila za drogy,
ale jela k rodi¢dm... Na kratkou
dobu zanechala tvrdych drog,
ale marihuanu koufila - se svou
novou partou - i nadale.

Vratila se zpatky do skoly. Nasla
si dokonce i brigadu. Hlidala déti
jedné prostitutce. Hned druhy
den vidéla matku déti, které
hlidala, brat drogy, a pozadala ji
o jednu davku. Od té chvile Jana
pracovala za pernik, tj. pervitin.
Obcas dostala zaplaceno, ale
vétsinou penize rovnou vymeéni-
la za drogu. Do skoly prestavala
pomalu, ale jisté chodit. Kama-
rady tam stejné neméla, spis
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se ji vsichni vyhybali. Absenci
resila po svém. Bylo ji uz 18 let,
omluvenky si tedy psala sama.
S prospéchem neméla problém.
Vidy kdyz Sla do skoly, byla pfi-
pravend, takze zkouseni a pi-
semky zvladala na vybornou.
KdyZz uz byla ve Skole, béhem
kazdé prestavky si na zachodé
dala svou davku, aby nebyla ne-
prijemna. Ze stavl, které byly
zpocatku fajn, se staly stavy
vsedni. Fungovala jen s pomoci
drog. ,KdyZ jsem byla Cistd, tak
jsem byla fakt nervézni. Navic
jsem byla dost hadavd a nepri-
jemnd,” vypravi Jana.

V Zzéfi loriského roku Jana po-
tkala v jednom klubu milého
muze, Rumuna. Slovo dalo slovo
a z neznamého se po nékolika
dnech stal Janin pfitel. Zpocatku
spolu mluvili anglicky, ale on se
pomalu ucil ¢esky. Hned od za-

Catku védél o Janiné drogovém
problému a chtél, aby s tim pre-
stala. Jana mu samoziejmé sli-
bovala, Ze toho nechd, dokonce
mu fikala, Ze uzZ je tomu viemu
konec, ale opak byl pravdou.
Stéle jezdila na své ,studijné-
pracovni“ vylety do Brna.

Tenkrdt ji zacaly pronasledovat
ty nejhorsi nepfijemné stavy, co
kdy méla. VSude slysela rumun-
stinu a prestoZze rumunsky neu-
méla, méla pocit, Ze vSichni te-
lefonuji pfiteli, Ze ona zase bere
drogy. Nikomu nevérila, byla
na vSechno sama a najednou
nevédéla, komu se mlze své-
fit. Poprvé vyhledala odbornou
pomoc, zacala dochazet do pro-
tidrogového centra. ,Abych ale
mohla fungovat, pokracovala
jsem v uzZivdni. Moji jedini pra-
telé byli prostitutka a lidé, co
k ni chodili... Tenkrdt jsem do-




Neberte drogy!
Zivot vam zKazi...
Neberte drogy!

Do pekla Vas srazi...
Neberte drogy!

Je to 2lé poku3eni...
Neberte drogy!
Zpatky cesty neni...
Neberte drogy!
Skoncite v hrobé...

konce zkusila i kokain. Byla jsem
po ném takovd uvolnénd, stast-
nd, milg...,” ptiznava Jana.

Zivot se stal jizdou na horské
draze. A aby byla Jana stale na-
hore, i kdyz jela domd, vozila si
na vikend alespon gram, aby to
tam preZila. Svému pfiteli tvrdi-
la, Ze je vSe v naprostém porad-
ku. Sama vsak prozivala muka...

Vloni pred Vanocemi se ji situa-
ce vymkla z rukou. Dostalo se ji
do ruky LSD a ona se ho rozhod-
la vyzkouset. Rikala si, 7e se ne-
mUzZe nic stat, bude mit precijen
halucinace. Jana vsak své stavy
nezvladala. Priteli vSechno fek-
la. Ten se na ni nejprve rozzlobil,
ale Jané se udélalo Spatné a on
se o ni postaral. Jana mu znovu
slibovala, Ze to bylo naposledy
a dokonce se pokusila prestat.
Vydrzela asi tfi dny. ,Nic jsem
nemohla. Spala jsem ve skole,
doma, v tramvaji ani mi neslo

hlidat déti, a tak jsem naskocila
zpdtky a vsechno se vrdtilo zase
do starych koleji.”

Pfes tyden byla v Brné, o vi-
kendech doma. Jednou se vsak
stalo, ze za patecni vecer Jana

Neberte drogy!
Hledejte v sobé...

poprvé vidél moji maminu a jd
ho poprvé slysela mluvit ply-
nule cesky. Rekl, vase dcera
ma vdzZny problém, bere drogy,
a meélo by se s tim néco délat.”
Jana na néj zacala znovu kfi-

spotfebo- cet, jelikoZ
vala  celou ,Z o&i mi spadly riZové bryle, Ji po cesté
davku, kte- | vidim ted'viechno tak néjak Seds.  sibil,  Ze
rou  méla | op stoji nade mnou a je v piné sile, doma  nic
na vikend. | jg snazim se udriet na tenkém ledé.“ nefekne.
V  sobotu ,Vytdhla
to zacalo. jsem na néj

Strasnd chut, nic u sebe, ner-
vozita, pocit beznadéje, najed-
nou ji bylo vSechno jedno, tres,
zimnice... Musela s pravdou
ven. Pritel ji doporucil, aby Sla
domu. Zacala na néj kficet, na-
davat mu, ale on si stal za svym.
Pokusil se ji odvést. Kricela dal,
délala scény, ale nakonec stala

nuZ a chtéla jsem ho zabit...”

,Dlouho jsem byla zavrend
ve svém pokoji, nemohla jsem
sejit za rodici dold, stydéla jsem
se. Pfemohl mé vsak hlad...”
Rodice Janu presvédcovali, aby
navstivila néjakého odbornika.
Nejprve se branila, ale nakonec

na prahu vyhleda-
svého do- »,V mém nitru vldadl| jeho hlas, la  pomoc
mova. ,On | Slepé poslouchala jsem jehorady. | i;0yém
tenkrdt Byla jsem Eva a on byl ten plaz, a  kontakt-

co zavinil odchod ze zahrady.”

KaZe mi nejist, nuti bdit,
nasilim bere silu z téla.

Proé nenecha mé odejit?!
Vidyt dostal vie, co jsem méla...

Jana svou "chemickou dietou" schodila 24 kilo...

Neberte drogy!

Je to past...
Neberte drogy!
Chtéji vas zmast...
Neberte drogy!
‘Budete jini...
Neberte drogy!

PREMYSLEJTE NYNi!!!

nim centru u Tomase, zdejsiho
street - workera, ktery ji diky
svému programu - a zejména
jejimu odhodlani - pomohl najit
cestu ze zavislosti ven.

Jana je pdl roku cistd, tedy ne-
bere drogy, odesla ze Sskoly,
odesla z Brna. Je zamilovana
do svého pritele, ktery ji vlast-
né zachranil Zivot. Od letosniho
zari je v nové skole. Vsichni ji
berou a vypada to, Ze bude mit
nové kamarady. ,Kdybych se ne-
zamilovala, jela bych ddl... Dd se
prestat, jen se doopravdy musi
chtit,” povzbuzuje Jana. Navic
vsem, kdo drogy chtéji zkusit,
vzkazuje: ,Premyslejte a roz-
myslete si to, dokud je cas! A¢ se
jednd o malou véc, mad velikou
moc a dostane kaZdého. Nako-
nec i toho, kdo si mysli, Ze mad
vse pod kontrolou.”



Jak se neutopit v dluzich

Co byste méli védét, nez se zadluzite a co délat, kdyz uz dluh mate
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Nejdrive si zadluzeni rozmyslete
Nezadluzujte se kvuli vécem, které nepotiebujete. Pokud nelze vasi situaci zvladnout jinak,
zadluZzte se pouze na nezbytné& nutnou ¢astku - &m méné si pdjéite, tim dfive dluh splatite
a uSetrite. Zadluzte se pouze na to, co opravdu nutné potrebujete a co ma trvalou, nebo
dlouhodobou hodnotu.

Kde se zeptat na ptjcku

Nejdfive se zeptejte ve svém blizkém okoli, zda by Vdm nékdo nepdjéil bezliroéné&. Poté
nejdostupnéjsi pdjcéku ziskate v bance nebo pomoci tzv. rychlych pujéek, které neposkytuji
banky, ale spolenosti specializované na pUj¢ovani pendz. V bance zpravidla trva vyfizeni
pUj¢ky déle a je slozit&jsi, ale celkovy dluh i s Groky je niz&i. Trpélivost a rozvaha Vam tak
udetfi nemalé penize. Rychlé plj¢ky jsou sice dostupné&jsi, ¢asto nemusite mit ani potvrze-
ni od zaméstnavatele, potvrzeni o prijmech a penize ziskate dfive. Témér vzdy vSak budete
muset platit vy$&i Groky a navic Vam tito véfitelé ¢asto pUjéi, aniz by si sami byli jisti, zda

pUj¢ku dokazete splatit.

Kdyz zadate o pljcku
Zakladni Gdaj pro porovnani pljéky je RPSN (rocni procentuelni sazba naklad@). Cim vyssi
RPSN, tim zaplatite vyssi urok. Pokud je v letaku ¢i v reklamé uvedeno napr. od 9 %,
jednd se o pljéeni penéz za urditych podminek, které Vdm nemusi vyhovovat. Zjistéte
si véechny naklady na pGjéku - poplatek za pGjéku, prvni a posledni splatku, nutnost
pojisténi, vedeni Gvérového G¢tu a ostatni platby spojené s pljékou. Nechte si vypsat, co
vée budete muset zaplatit a ¢astku sectéte. Takto postupujte u vice poskytovatell pdjéek.
Ptejte se na rizika a sankce a nestydte se pljéku nepodepsat — kdyZ se Vam podminky
nelibi. Pokud nakonec lepsi podminky nenajdete, dosavadni banka/spolecnost s Vami
smlouvu jisté podepiSe i pozdéji.



NejdUlezit&jéi body nejsou ¢asto ve smlouvé, ale ve smluvnich podminkach
— proto si je vzdy vyzadeijte.

Kdy smlouvu o ptijcce/Gvéru nepodepsat

Mate spoditano, ze Vas pujcka zatizi tak, Ze ji nebudete moc splacet nebo kvli pljéce presta-
nete splacet jiné dluhy ¢i hradit naklady na bydleni a dopravu do zaméstnani. Nepodepisujte,
pokud jste smlouvu necetl/a, nevidél/a jste smluvni podminky, smlouva je psana drobnym
pismem, nerozumite cizim sloviim nebo pokud je podminkou vypInéni prazdné sménky.
Pokud podepisujete souhlas k inkasu z vaseho bézného Uctu, ujistéte se, Zze zni jen na Castku
pravidelné splatky. NezadluZujte se, pokud jiz rucite za pljéku né&komu, jehoZ finanéni situaci
neznate. Taktéz se nezadluzujte, pokud mate vydaje, které nelze odloZit na dobu po splaceni
pljcky. Zjistéte si sankce za opozdéné splatky. Nikdy nepouZivejte neplatné nebo falSované
doklady a potvrzeni. Neplatny je i dokad, ktery byl nahlaseny jako ztraceny.

Kdy smlouvu o pljcce/avéru podepsat
Pokud mate zjist&ny podminky pljéky u vice poskytovatell, ¢etl/a jste smlouvu i smluvni
podminky a jste zajisté&n/a proti neo¢ekavanym vydajim.

Kdyz uz dluzite
Pedlivé hlidejte splatkovy kalendaF (dileZité je datum pfijeti platby, ne odeslani), veskera
potvrzeni o splatkach, veskeré doklady a korespondenci si schovavejte. Pokud to neni
nezbytné nutné, nemé&ijte vice dluhl a nebudte ruditelem dalich pdjcek. Pokud se obavéte,
Ze nebudete moci uhradit jakykoliv vydaj b&éhem Vasich splatek, okamzité se obratte na
prislusného véritele (popr. pronajimatele apod.) a domluvte si s nim feseni. Pokud je ujis-
tite, Zze chcete dluhy splacet, je snazsi se dohodnout na pripadném feseni. Pokud ménite
telefonni c¢islo nebo adresu, nezapomente na to véfitele upozornit.

Kdyz mate problém se splacenim dluhi
Necekejte, Ze se situace vyresi sama, naopak: nerfeSenim dluhové situace se problém jen
prohlubuje. Komunikujte s vériteli a hledejte reseni své situace. Predevsim nezvysuijte své
dluhy, abyste uhradil/a dluhy soucasné. Omezte vydaje a zkuste si najit dalsi vydélecnou
c¢innost (odpoledni, vikendovou aj.).

Jste v dluhové pasti

Pokud Vam vznikaji nové dluhy, abyste zaplatil/a dluhy predchozi, zacnéte svou situaci okamzité
Fesit. Své dluhy konsolidujte - zjistéte si, kolik a komu dluZite, jiZ si neptjéujte a soustfedte se
na splaceni dluhd. Snizte na minimum nepotfebné vydaje (poplatky za telefon, TV, internet aj.)

a najdéte si po dobu dluhové pasti dalsi zaméstnani. Pokud je Vase dluhova situace nezvlad-
nutelnd a kritickd, Ize vyhlasit za uritych podminek tzv. osobni bankrot, ktery Vdm pomdZe se
jednou pro vzdy dluhd zbavit. Osobni bankrot je vak krajnim feSenim — musite byt ochotny/a
Zit pét let pfi Zivotnim minimu a veskeré prijmy (véetn& mimoradnych prijmd - prémie, dédictvi,
prodej majetku apod.) poskytnout na uhrazeni dluht. Na podminky vyhla&eni osobniho bankrotu

se ptejte v obdanskych poradnach, jejichz seznam najdete na www.obcanskeporadny.cz

Kvalitni informace z oblasti dluhové problematiky Vam poskytnou obcanské poradny
v Berouné&, v Bohuminé, v Brné (v ulici Anenska), v Ceskych Budé&jovicich, v Jihlave,
v Ostrave, v Praze 3, v Praze 12, v Rokycanech, v Rumburku, v Rychnové nad Knéznou,
webovych strankach: http://www.obcanskeporadny.cz/dluhy
Obcanské poradenstvi specializované na dluhovou problematiku je podporovédno CSOB a. s.
a Postovni sporitelnou.

PROJEKT PROTI DLUHOVE PASTI REALIZUJE ASOCIACE OBCANSKYCH PORADEN.




Poslani obcanské poradny

Poslanim Obcanské poradny pfi Jinoceské rozvojové o.p.s. je pomaci klientGim |épe se orientovat v jejich
pravech a povinnostech, aby dokazali efektivné vyjadrit své poteby a prani a ve spolupraci s ob¢anskou
poradnou nebo prostrednictvim sité dostupnych sluzeb nalezli feseni své situace. Obcanska poradna
podporuje kazdého clovéka, ktery je v nepfiznivé socidlni situaci nebo mu takové situace hrozi a nevi
jakym zplsobem tuto situaci fesit. ObCanskd poradna podporuje samostatnost a nezavislost klientd.
Toto poslani napliiuje poskytovanim emocni podpory, informaci, rad, aktivni pomoci a asistence.

Cile obcanské poradny

Cilem obcanské poradny je klient, ktery se orientuje ve své situaci, vi jak hajit sva prava, znd svoje
povinnosti a moznosti fesenf ¢i dostupné sluzby, umi vyjadfrit své potfeby a pfani a samostatné i aktivné
jednat.

Cilova skupina
Na obcanskou poradnu se miiZe obratit kazdy ¢lovék, ktery potfebuje informace o tom, jaké mé préva a
povinnosti, 0 moznostech feseni své situace a o dostupnych sluzbach.
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S jakymi problémy se na nas muizZete obratit?
Sociélni dévky

SocidIni pomoc

Pojisteni

Pracovnépravnivztahy a zaméstnanost

Bydleni

Rodina a mezilidské vztahy

Majetkopravnivztahy a ndhrada Skody

Problematika zadluZovani obcand

Zdravotnictvi

Skolstviavzdélavant

Specifické skupiny obyvatel

Ochrana spotfebitele

Pravni systém a pravni ochrana

Ostatni
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Co unas muzete ziskat?

« Bezplatnou, nezavislou, dGivérnou a nestrannou pomoc

« Praktické, vécné a spravné informace o tom, jakd jsou vase prava a povinnosti
«» Kontakty na organizace zamérené na odbornou pomoc

« Doprovod ¢i pomoc pfi vyjednavani

Poskytujeme informace o pravni upravé. Neposkytujeme specializované pravni sluzby.
Poskytujeme jak osobni, tak telefonické nebo emailové konzultace.

Konzultacni hOdiny: (Konzultace zacinaji vzdy v celou hodinu)

Pondéli 9-13 14-18
objednaniklienti zajemdi o sluzbu, neobjednaniklienti
Utery Vlyhrazeno pro emailové dotazy
Stfeda a ctvrtek 8-12 13-17
zajemci o sluzbu, neobjednanf klienti objednaniklienti
Patek 8-12

telefonické konzultace
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Na problémy nerte sami
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Adresa:
Obcanska poradna
pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.

B. Smetany 34
370 01 Ceské Budgjovice
Tel. 387 222 838
Fax. 386 321 944
Mob. 606 720 095,
www.jr-spolecnost.cz

Obcanska poradna
pfi JihoCeské rozvojové o.p.s.
je ¢lenem Asociace obcanskych poraden

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

www.obcanskeporadny.cz



