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PROJEKT MESTA CESKE BUDEJOVICE

NAPOMAHA ROZVIJET A INOVOVAT Si

SOCIALNICH SLUZEB

Mésto Ceské Budéjovice
realizuje dvoulety projekt
,JImplementace Rozvojové-
ho planu socidalnich sluzeb
Ceské Budéjovice“, jehoz
cilem je pravidelné oZivovani
strategického dokumentu
,sRozvojovy plan socidlnich
sluzeb Ceské Budéjovice

2013 - 2018“ a jeho zavadéni
do praxe. Jednou z aktivit
pldnu je také vznik a rozvoj
mediacniho centra DOHODA.

Projekt, ktery je financova-
ny z Evropského socidlniho
fondu prostrednictvim
Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstna-
nost a statniho rozpoctu CR
umozriuje navazani na kon-
tinudlni proces planovani
socialnich sluzeb a aktivni
spolupraci poskytovatel(,
zadavatell a uZzivatelQ
sluZzeb na vytvéreni sité so-
cidlnich sluzeb. Zakladnim
vychodiskem pro tuto praci
je pritom pravé Rozvojo-
vy plan socidlnich sluzeb,

v némz jsou stanoveny
priority, opatfeni a aktivity,
které povedou k rozvoji

a inovovani socidlnich slu-
zeb v Ceskych Budé&jovicich
a blizkém okoli. ,,Dokument
se zaméruje na zachovdni
arozvoj socidlnich sluzeb

STEJNT

koordinatorka plénovani socidinich sluzeb.

pro seniory, osoby se zdra-
votnim znevyhodnénim,
osoby ocitgjici v nejriizné;-
Sich krizovych a ndro¢nych
Zivotnich situacich ¢i déti

a mlddez,* sdéluje ndmés-
tek pro skolstvi a socidln{
véci Petr Podhola. ,,Aby-
chom nezlstali pouze u pld-
nu, je tfeba se dokumentem
neustdle aktivné zabyvat,*
dodavd Podhola.

Zakladem je kvalita a do-
stupnost sluzeb

Diky projektu Implementa-
ce Rozvojového planu se
pravidelné schazeji odbor-
nici z fad poskytovatell
socialnich sluzeb a pracuji
na tom, aby se Rozvojovy
plan socidlnich sluzeb za-
vadél do praxe a zlepSoval
tak podminky poskytovani
téchto sluzeb pro obdca-

ny mésta. ,,Diky novému
projektu tak mame moznost
napfiklad zpracovat dalsi
analyzy ohledné potrebnosti
jednotlivych sluzeb*, infor-
muje o ddleZitosti projek-
tu v procesu méstského
planovani socidlnich sluzeb
jeho koordinatorka Sarka
Kovarnova. K naplnéni to-
hoto cile maji pomoci také

* Nejsou ném lhostejné Vase problémy
e Chceme pro Vas kvalitni socialnf sluzby
* Pizptsobujeme sit socidlnich sluzeb Vagim potiebam

pravidelné schiizky s uziva-
teli téchto sluzeb. ,,Pro-
béhly jiz schiizky v domé

s pecovatelskou sluzbou
nebo v azylovém domé

a napldnované jsou jiz dalsi,
tieba ve stiedisku vychovné
péce. Projekt ndm pomdZe
pokracovat v nastaveném
procesu pldnovani socidlnich
sluZeb a zajistit pro nase
obcany opravdu kvalitn{
sluzby, které budou vychd-
zet z jejich konkrétnich po-
tfeb a budou pro né oporou
a pomoci v tizivych Zivotnich
situacich. DileZité je také,
aby byly sluzby co nejsndze
dostupné Casové i mistné,*
dodava Kovarnova.

Mediacni centrum Dohoda
vzniklo také diky podpore
mésta

,,V soucasné dobé probiha
jiz ctvrté kolo setkavdni
Sesti pracovnich skupin,
které jsou rozdélené podle
cilovych skupin — osoby se
zdravotnim postizenim,
seniofi, déti a mladez,
poradenstvi, osoby v krizi
a osoby zdvislé &i ohroZzené
zavislosti na navykovych
latkdch. Jednotlivé pracov-
ni skupiny pritom aktivné

Va4

pracuji na napliiovdni priorit
pldnu,“ priblizuje ¢innost
skupin metodik planovanf{
Zdené&k Riha. Jedna z t&ch-
to priorit také obsahuje ak-
tivitu zamérenou na vznik
arozvoj Media¢niho centra
DOHODA, které v letosSnim
roce zahdjilo za podpory
Statutarniho mésta Ceské
Budé€jovice svou ¢innost
pod Jihoceskou rozvojovou
0.p.s. ,,Diky tomu mohou
lidé vyuzivat sluzby mi-
mosoudniho Feseni konfliktl
zdarma ¢i za sniZzenou sazbu.
Mediace je tak efektivnim
vychodiskem resenf jakych-
koliv spor0 v pfipadé, Ze ne-
chceme vynaklddat financni
prostiedky za soudni proces
a je dostupnd i pro obéany

s omezenymi finanénimi
moznostmi,* sdéluje Kovar-
nova.

v

Projekt pobézi dva roky

a kazdy rok pritom prinese
,»Akeni plan‘ s aktuali-
zovanymi udaji, aby bylo
jasné, ceho se dosdahlo a co
je tfeba jesSté zlepSovat.
Samozrejmosti je také kaz-
doro¢ni vydavani Pravodce
socialni oblasti mé&sta Ceské
Budéjovice s aktudlnimi
kontakty na poskytovatele
jednotlivych sluzeb.

simplementace Rozvojového planu socialnich sluzeb Ceské Bud&jovice“

¢ Pravidelné zjistujeme, jak jsou sluzby poskytovany
* Podporujeme spolupréci poskytovatell, zadavateld a uzivatelt socidlnich sluzeb

e Zapojit se mlzete i Vy

OPERACNI PROGRAM

Projekt Statutarniho mésta Ceské Budgjovice ,Implementace Rozvojového planu socidlnich sluzeb Ceské Budgjovice* v ndvaznosti na dokument
Rozvojovy plan sociélnich sluzeb pro obdobi let 2013 — 2018 zajistuje kontinuitu planovani a inovovani sité socidlnich sluzeb.

Cilem projektu je plan postupné zavadét do praxe, reagovat na poptavku uzivateld sluzeb tak, aby byly socialni sluzby v nasem mésté a blizkém
okolf pro uzivatele dostupné ¢asové i mistné a byly poskytovany kvalitné a efektivné.

Veskeré informace o projektu je mozné ziskat na webovych strankach http://rpss.c-budejovice.cz a facebooku https://cs-cz.facebook.com/rpss.cb
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EDITORIAL

Casopis, ktery pravé driite v ruce, je cely vénovany mimosoudnimu feseni spord. Je mi veli-
kym potésenim, Zze k nému mohu napsat uvodni slovo.

Vice nez 5 let pracuji jako poradce Obcanské poradny pfi Jihoceské rozvojové o.p.s. Za tuto
dobu jsem se setkala s mnoha lidmi, ktefi fesili svoje tézkosti s nékym druhym. Vzdy jsme se
drzeli zasady: tézkosti se nejdfive pokusit urovnat smirem - dohodou. V pfipadé, Ze druha
strana nechtéla na dopisy odpovidat, nezbylo neZ se obratit na soud. Ten miZe pomoci spor
rozhodnout ve svém usneseni ¢i rozhodnuti, ale urcité nezachova dobré vztahy mezi zucast-
nénymi.

Proto jsem velmi rada, Ze pravé JihoCeska rozvojova o.p.s. oteviela na pocatku roku Mediacni
centrum DOHODA. Zde nabizi mediace zdarma, za snizenou ¢i plnou cenu. Co mne na medi-
aci oslovilo? Pravé jeji rychlost. Mediator se miZe se stranami sejit k prvni mediaci v fadech
dnd. Casto se stava, e lidé, ktefi spolu nemluvi nékolik let, zaénou komunikovat a spolupra-
covat. Na konci jednani maji spolu vyjednanou dohodu, ktera je pro obé strany pfijatelna.
V nékterych pripadech je potieba absolvovat vice mediacnich jednani (rodinna mediace),
presto kazdé setkani s mediatorem prispiva ke zklidnéni atmosféry mezi zicastnénymi.
Media¢nimu centru DOHODA preji hodné spokojenych klientl a co nejvice uzavienych me-

diacnich dohod.

Zapsany medidtor Mgr. Miloslava Hanouskovd

ANKETA

Na téma mediace jsme se ptali lidi v ulicich €eskych Budéjovic. Polozili jsme jim tyto

otazky:

1) Dokazal/a byste vysvétlit co je to mediace?
2) Myslite si, Ze spor feSeny prostfednictvim mediace je drazsi nez soudni fizeni?
3) V pripadé, Ze byste resil/a néjaky spor, vyuZil/a byste mediaci?

Lenka B., 22 let, studentka VS

1. Mediace je zpro-

stfedkovani  rozho-

voru, pfi némz dvé

strany tesi konflikt

mimosoudni cestou.
Uplatriuje se napriklad v ram-
ci probacni a mediacni sluzby,
kde mediaci vede zkuseny
pracovnik.

2. Ne, nemyslim si, Ze spor rese-
ny prostiednictvim mediace
je drazsi.

3. Mediaci bych v pfipadé urci-
tého sporu vyuzila, vidy zale-
Zi, o jakou situaci by se jedna-
lo.

Filip K., 15 let, zak Z$

. Proces podobny soudnimu fi-
zeni, pti kterém je prostiednik
mezi obéma stranami. Ten se
nazyva medidtor, vyuziva se
zde psychologické reseni kon-
fliktu.

2.Ano je levnéjsi, protoZe se
nejedna o statni proces, ale
je zde uloZena role mediato-
ra, ktery je soucasti soudniho
okrsku.

3. Radéji ne. Pokusil bych se to
vyresit bez zbytecnych okol-
ka. V pripadé, Ze by toto ne-
Slo, obratil bych se na proces
mediace nebo soudni fizeni.

[N

Tereza N., 23 let, studentka VS

1. Vim, co je mediace.

2. Je to levnéjsi.

3. Klidné bych to zkusila, proto-
Ze k soudu pak mUzu jit vzdyc-
ky.

Jan B., 35 let, délnik

1.To bych asi dokazal, tam se
resi ty spory ne?

2.Podle mé to bude levnéjsi
nebo to vyjde nastejno, ale
asi levnéjsi.

3. Klidné bych to zkusil.

Alena S., 26 let, ucitelka

1. Myslim, Ze vysvét-

lit bych to dovedla,

asi ne odborné, ale

snad dovedla. Snaha

0 urovnani (vyreseni)
konfliktu mimosoudni cestou.

2. Myslim, Ze neni. MoZna je to
i rychlejsi.

3.ZaleZelo by, o jaky spor by
Slo. Ale paklize by to bylo
jednodussi a snazsi vyresit to
pomoci mediace, nevahala
bych.

Markéta F., 25 let, logistik

1. Castecné ano.

2. Myslim si, Ze soud-
| nispor je draZsi.

5 3. J4 bych volila spise
soudni fizeni.

Pavlina K., 25 let, na MD

1. Mediace je soucast probacni
a mediacni sluzby, resi se tam
néjaké konflikty.

2. Myslim si, Ze mediace je cel-
kové levnéjsi.

3. Nevim, radéji bych nevyuZzila
ani soud, ani mediaci, ale kdy-
bych se dostala do situace,
kde bych se musela rozhod-
nout, zaleZelo by na konkrét-
nim problému.

Veronika A., 22 let, ¢iSnice

1. Mediace je takovy

to feseni problému

bez soudu, treba se

tam muZou resit sou-

sedsky nebo rodinny
spory a tak...

2. Levnéjsi bude urcité mediace
a hlavné tam bude asi i Uspo-
ra ¢asu.

3.ZaleZelo by na tom, o jaky
problém by se jednalo, ale
nebranim se tomu.

RaZena Z., 63 let, dlichodce

1. To asi nedokazala, protoze ne-
vim, co to je. Pozn.: vysvétle-
no.

2. Bude to asi levnéjsi nez soudy.

3. Doufam, Ze nic nebudu resit,
ale ted kdyZ to takhle vim,
moznd bych se na mediaci
i obratila.
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Mimosoudni reSeni sporu
s akcentem na mediaci

Lidé resi spory od pocdtku své existence. Riizné doby prindsely riizné zplsoby, jak problé-
my resit. Zvlasté v poslednich desetiletich se do popredi dostdvaji mimosoudni Feseni sporii
neboli alternativni (metody) Feseni spori. Ty se odlisuji od soudnich Feseni spori svoji dob-
rovolnosti. Na strandch sporu zdleZi, zda viibec jiny zplisob Feseni sporu zvoli a jsou to pravé
ony, které maji rozhodujici vliv na pribéh i vysledek reseni sporu touto cestou. Mimosoudni
Feseni spori se ridi odlisnymi pravidly a uplatiiuji se v nich jiné principy neZ u Fizeni soud-
niho, Fizeni probiha pred osobami odlisnymi od soudu, je rychlé a v nékterych pripadech

i méné nakladné. (1)

V odborné terminologii se tyto
zplUsoby nazyvaji ADR. Termin
yalternativni  zplsoby feseni
spord” (Alternative Dispute Re-
solution — ADR) je vymezovan
jako alternativni teSeni spor(
k formam reseni sporl pomoci
statnich orgdnt — vefejnou moci.
V soucdasné dobé je zkratka ADR
také mnoha autory a institucemi
vykladana jako ,amicable dis-
pute resolution, coz znamena
,pratelské reseni spori”, ¢&imz
podtrhuje jejich alternativnost
k ,nepratelskému reseni spora”
pred statnimi soudy a jejimi or-
gany vyuZzivajicimi autority statni
moci. Tak napfiklad N. Rozehna-
lova zastava nazor, ze nazev ,al-
ternativni” znadi to, Ze tyto me-
tody jsou ,alternativni k formém
reseni spord, kterym stdat posky-
tuje garance moci verejnou — tj.
vuci fizeni soudnimu i fizeni roz-
hod¢imu”. (2)

Odbornici zabyvajici se mi-
mosoudnimi metodami FeSeni
sporll zdUraznuji, Ze poufZiti fo-
rem ADR neni vhodné ve vsech
situacich a ve vSech sporech
a ani tyto metody nemohou na-

Foto: archiv

Text:
Mgr. Martina
Ramesova, PhD.

zaol treno

hradit stavajici systém soudnic-
tvi, ale mély by pomoci k rych-
lejSimu a ucinnéjSimu vyreseni
nékterych typl spora.

Formy ADR predstavuji alterna-
tivu pravé k soudnictvi a jsou
definovany vice méné tim, ¢im
se od ného lisi. Vybér urcité for-
my alternativniho feseni daného
sporu zavisi na vali a dohodé
spornych stran a umoznuje tak
stranam ponechat si kontrolu
nad svymi vlastnimi zaleZitost-
mi. Existuje cela skala moZnych
zplUsobl feseni sporl vzniklych
mezi stranami, vidy bude zale-
Zet na ochoté a vstficnosti obou
spornych stran se néjakému
z nich podrobit.

Jednotlivé zpisoby mimosoud-
niho feSeni sport se navzajem
liSi prevainé mirou formaliza-
ce, kdy nejvice formalizovanou
metodou je arbitraz na jedné
strané a na strané druhé jsou to
neformalni metody jako media-
ce a konciliace.

Arbitraz: Strany konfliktu spolec¢-
né povéruji vyfesenim svého pfi-
padu zvolenou treti nezavislou
osobu arbitra. Arbitr vyslechne
kazdou ze stran, zvazi predne-
sené argumenty a pozadavky
a ucini rozhodnuti. To je pak pro
klienty zdvazné a vymahatelné.
Arbitrdzni tizeni dava stranam
vétsi prostor k vyjadreni svych
stanovisek, potfeb a zajmu. Ko-
necnd dohoda vsak nevznika
prostfednictvim vzajemného vy-
jednavani a zvazovani moznych
zplUsobl feseni. Je rozhodnuta
autoritou. (3)

Konciliace: Je postup, ktery ma
do znacné miry stejné cile a me-
tody jako ptimy dvoustranny
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postup feseni konfliktu. Rozdil
je v pfitomnosti tfeti strany —
smirciho, ktery zprostiedkovava
komunikaci mezi ucastniky kon-
fliktu. Anglicky vyraz ,concilia-
tion” pochazi z latinského slova
,conciliare”, coz znamena , ddt
dohromady”. To je také ukolem
smir¢iho — privést obé strany
k sobé, a to jak fyzicky, tak i psy-
chicky. (3)

Konciliace a mediace jsou Cas-
to zaménovany. Nejvyraznéjsi
rozdily mdZeme spatfovat pra-
vé v Cinnosti tretich osob tzv.
zprostfedkovatell.  Medidtor
na rozdil od koncilidtora nepo-
skytuje pravni rady, ale usiluje
o to, aby se stanoviska stran po-
stupné sbliZzovala zplisoby spise
procedurdinimi. Jeho cinnost je
zaloZzena na smlouvé o mediaci,
ktera jej opravnuje k mediacni
¢innosti. Vlastni feSeni sporu po-
nechdva na dohodé stran sporu.
Dalsi odliSnost spociva v moz-
nosti mediatora jednat se stra-
nami oddélené. Toto oddélené
jednani umoznuje medidtorovi
zohlednit nejen prava smluvnich
stran, ale i jejich zajmy a potre-
by a pojmout tak feseni sporu
komplexnéji, nez jen jako zalezi-
tost Cisté pravni. Konciliator sam
navrhuje smirné feseni sporu,
zatimco mediator ,pouze” vede
strany, aby se samy dohodly
na smirném feseni. Odliseni po-
staveni koncilidtora a mediatora
nejlépe vystihuje tvrzeni N. Ro-
zehnalové ,Ze koncilidtor je ne-
obvykle aktivni medidtor”. (2)
Mediace: Definice pojmu muZze-
me najit v mnoha odbornych pu-
blikacich, zakladem je odvozeni
z latinského ,medius”, coz zna-
mena stredni, prostiedni, ale téz

nestranny. (3) Anglické ,,media-
tion” znamena fesSeni konfliktu
za pomoci neutralniho prostred-
nika. Medidtor je tedy prostied-
nik pf¥i vyjednavani smiru. (4)

Charakteristické znaky mediace:

a) Dobrovolnost a nezdvaznost
procesu. Pribéh tohoto pro-
cesu je kontrolovan sporny-
mi stranami, mizZe byt kdy-
koli jednostranné ukoncen
kteroukoli ze stran. Jeho vy-
sledek je také zavisly na vili
stran a jejich spolupraci,
strany nemohou byt Z7ad-
nym zpUsobem nuceny ho
akceptovat. Medidtor nema
pravomoc vydat zavazné roz-
hodnuti. Mediace zpravidla
konéi sjednanim pisemné
dohody, kde jsou zahrnuty
dosazené vysledky. Pred-
poklada se, Ze tato dohoda
bude dobrovolné dodrZena,
Ze zavérecné ujednani bude
stranami dobrovolné spl-
néno, jelikoz strany k nému
dospély bez donuceni, svo-
bodné a z vlastni vile. Tak-
to uzaviena dohoda vsak
nepredstavuje vykonatelny
pravni titul. Pfimou vyko-
natelnost prdv a povinnosti
je mozné zalozit sepsanim
takové dohody formou no-
tarského zapisu s dolozkou
vykonatelnosti nebo schva-
lenim soudem.

b) Zasada nezaujatosti. Uplat-
nuje se béhem mediacni-
ho procesu tim zplsobem,
Ze strany se dohodnou, Ze
nebudou pouzivat jakékoli
vyrazy snizujici dlvéryhod-
nost a duleZitost jednotli-
vych subjektu a jejich zajmd,




d)

stejné tak pfipadnych feseni
do budoucna.

Duvérnost procesu. Plati zde
pravidlo, Ze informace, kte-
ré strana vyslovné neoznaci
za verejné, zdstavaji v taj-
nosti. Tuto ddvérnost musi
zachovdvat jak druha strana,
tak mediator. DOvérnost se
tykd celého procesu a vzta-
huje se na viechny informa-
ce, které pti fizeni vyjdou
najevo. Mediace poskytuje
strandm vyhodu soukromi
na rozdil od soudniho fizeni,
jehoz pribéh je ¢asto pozna-
menan zvysenym zajmem
verejnosti.

Pfeména soupereni na spo-
lupraci. Mediace je zaloZena
na teorii, Ze nema byt rozho-
dovano ve prospéch jedné
nebo druhé strany, ale strany
maji byt vedeny k tomu, aby
samy dosly k feseni, v ném?z
budou mit obé strany pocit,
Ze ,jsou na tom lépe” nez
predtim. Strany spolupracu-
ji jak mezi sebou navzijem,
tak i s medidtorem, jsou po-
vinny mu predkladat potreb-
né materialy a dokumenty,
uvadét dikazy a pravidelné
se s nim schazet. Vzajem-

Pouzita literatura:

1.

ov:y

na kooperace a dosahovani
spolecnych cilll maze fungo-
vat jen na zakladé efektivni
komunikace, pratelského po-
stupu, koordinace Usili, sho-
dy a dGvéry. Proces a feseni
je zaloZeno na individualnich
zdjmech stran a akceptace
feseni neni motivovano tla-
kem spolecenského védomi,
ale v prvé radé kalkulaci pro-
spésnosti. Vysledek mediace
neni zavisly na dokdzanych
skute¢nostech ani na pfislus-
né pravni Upravé, ale pouze
na aktudlnich zajmech stran.
Neutralita a nestrannost
mediatora. Postaveni medi-
atora je klicové pro cely pru-
béh mediace a pro Uspéch
urovnani sporu. Musi se
jednat o osobu nestran-
nou a neutralni, ktera bude
respektovat nazory stran,
nevnucovat jakékoli feseni,
respektovat soukromi a du-
vérnost sdéleni. Treti osoba
nesmi pfijmout funkci me-
didtora nebo v ni setrvat,
pokud hrozi pochybnosti
o jeho nestrannosti. Aby
byla zachovéna vyvazenost
a nepodjatost, mél by medi-
ator vénovat obéma strandm

stejnou pozornost, poskyto-
vat jim stejny Cas na vyjad-
feni, stanovit jim stejné pod-
minky financovani i mnoZstvi
ukold. (5)
K hlavnim vyhodam mediace tak
patfi nejen jiz zmifovand dob-
rovolnost a dlvérnost, ale také
rychlost a nizké finan¢ni naklady.
Zatimco na soudni fizeni mohou
strany konfliktu ¢ekat v fadech
mésicd azZ let, u mediace je doba
¢ekani v ramci dnl, maximalné
tydnd. Ze zkuSenosti zéaroven
vyplyva, Ze spokojenost klient(
s vysledkem soudniho fizeni se
pohybuje okolo 40%. U media-
ce je toto Cislo mnohem vyssi
a dosahuje asi 80%, coZ je nepo-
chybné dlsledkem pravé vyssi
miry zainteresovanosti  spor-
nych stran do procesu a tvorby
vysledku feSeni konfliktu. Také
mnohem nizsi finan¢ni naklady
jsou dulezitym faktorem, kvali
kterému mediaci upfednostiu-
je stale vice lidi, i diky tomu, Ze
naklady se mezi ucastniky rozdé-
luji, na rozdil napf. od soudniho
fizeni. (5)
Je tfeba zd(iraznit, Ze ne viechny
konflikty jsou vhodné pro medi-
aci. Mediace vychazi z predpo-
kladu rovnosti Ucastnikl. Rozpor

RGzic¢ka, K. Rozhod¢i fizeni pfed Rozhodcim soudem pri Hospoddr'ské komore Ceské republiky a Agrdrni
komore Ceské republiky. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, s.r.o., 2005, s. 15. ISBN 80-864-

7351-1

Rozehnalovd, N. RozhodCi fizeni v mezindrodnim a vnitrostdtnim obchodnim styku. Praha: ASPI Pub-
lishing, s.r.0., 2008, s. 13, 16. ISBN 80 -735-7324 -5

Hold, L. Mediace — zplsob reseni mezilidskych konfliktd. Praha: GRADA, 200, s. 24, 50, 131 an. ISBN 80-

247-0467-6

Siskovd, T. Facilitativni mediace. Praha: Portdl, 2012, s. 67. ISBN 978-80-262-0091-8

Raban, P. Alternativni feseni sport, arbitrd? a rozhodci v Ceské a Slovenské republice a zahranici. Praha:
Nakladatelstvi C. H. Beck, 2004, s. 9 an, 23 an. ISBN 80-7179-873-8

v sile stran byl identifikovany
jako nejdulezitéjsi faktor pro vy-
louéeni nékterych ptipadl napt.
v rozvodové problematice. Dis-
kutovanym tématem je i vhod-
nost mediace pro pripady nasili
a pripady spojené se zavislosti
na alkoholu a drogach. (3)

Diky stale vétsi podpore mediace
i ze strany zakonodarcd, mizeme
mediaci vyuZivat pfi feSeni mno-
ha spord, které drive fesil pouze
soud. U lidi se zvysSuje povédomi
o této metodé fesSeni spord, pre-
stavaji se bat ji vyuzit. Premysleji
i o tom, jaké financ¢ni i emocni
také vétsi zaruky v profesionalité
mediatord. Mediatorem nemUze
byt kazdy. Vysokoskolské vzdé-
lani v magisterském studiu je
zékladni podminkou ve spojeni
s bezuhonnosti a zplsobilosti
k pravnim uUkondm. Zejména
sloZzena mediacni zkouska ma za-
jistovat odbornost a znalost pro-
cesu mediace dle zdkona o me-
diaci. Ministerstvo spravedlnosti
vede verejné pfistupny seznam
medidtorl, ktery je pfistupny
na www.justice.cz.
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PhDr. Tatjana Siskovd

Medidator od roku 1993
dosud, zejména rodinnd,
kulturni, interetnicka a pra-
covni mediace. Mediace
vede v ceském i anglickém
Jjazyce.

Od roku 2012 je jmenovand
Ministerstvem spravedInosti

CR komisarkou pro zkouseni
budoucich zapsanych medi-
atortd, jak pro zdkladni tak

i pro rodinnou mediaci.
VZDELANI:

Filosoficka fakulta Universi-
ty Karlovy Praha, obor socio-
logie a filosofie, doktorat

ze sociologie, filosofie,
demogradfie.

Jedno semestrdlni semindr
,0becnd sociologie” na Co-
lumbia University v New
Yorku, USA

Nékolika stupriové vycviky

v mediaci, Feseni konfliktd,
vyjedndvdni a multikulturni
vychova v letech 1992-2008,
vedené americkymi, brit-
skymi, polskymi, ceskymi,
slovenskymi a holandskymi
lektory v poctu vice nez 500
hodin.

Autorka knihy Facilitativni
mediace, vydané v 2012.

' ASO%]ACE
A MEDIATORU

Text:’
Ing. Sarka Jarolimkova,
zapsany mediator

v kre@le

Mediace je dnes popelkou,
ale jeji moznosti se zacinaji

Vewvw

rozsirovat...

Taria Siskovd patii mezi prvni pritkopnice a propagdtorky mediace v Ceské republice. Proto
byla prvni volbou, kdyZ jsem premyslela koho oslovit a poZadat o rozhovor pro ¢asopis
Revers. Byla jsem velmi potésend, Ze moji nabidku pfijala. Rozhovor s ni vedla akreditovand
medidtorka Ing. Sdrka Jarolimkovd.

Kdybys méla jednoduse Fici, jaky
uzitek a kde viude miZe media-
ce pomoci?

Mediace m(ze pomoci prakticky
ve vSech sférach naseho Zivota:
v rodiné, v praci, v obchodé. Roz-
viji se i mediace ve spotfebitelské
oblasti a v prihranic¢nich konflik-
tech. Pro sva specifika (dobrovol-
nost, mediator neradi, Ucastnici
sami délaji dohodu na zakladé
moznosti a potieb) je Uspésna
a Vérim, Ze u nas bude stéle Cas-
téji vyhledavana. Nejrychleji
roste zdjem o mediaci v rodinné
oblasti, protoZe pribyva rozvod(
a rozchodi manzelll ¢i partnerd
s détmi, dale pak ¢asto za medi-
atorem prijdou sousedé, ktefi se
jiz fadu let hadaji a kritizuji jeden
druhého. Pribyva i pracovnich
a obchodnich spord.

U nds je od podzimu 2012 tato
sluzba konecné uzdkonéna Zdko-
nem o mediaci a tak bude stdle
Castéji doporucovand soudci,
socidlnimi pracovnicemi a dal-
Simi experty. Lidé se v podstaté
nechtéji hadat, prirozenosti je, Ze
nékdy nepodari.

Ale nastésti se zacind stdle vice
zdjemcu Skolit v mediaci a vice kli-
entd se obraci na mediatora, aby
véci vyresili v klidu, bezpeci a di-
stojné. Lidé Casto po mediaci fi-
kaji: ,,Kdybychom navstivili medi-
atora pred 10 lety, nemuseli jsme
se rozvadét”... nebo v pracovnim
konfliktu: ,Poznal jsem, Ze moje
pravda neni jedina a Zze muze byt
vice nazorq, vidéni a feseni a to
vlastné firmé pomaze”... apod.
Co té k mediaci privedlo a jak ses
o mediaci dozvédéla?

Po roce 1989 jsem jako sociolog
sledovala déni ve spolecnosti
a vnimala jsem, Ze nastdva sice
svoboda, ale s ni ptichazi i zodpo-
védnost a Ze je pro nas Zivot néco
dalezité udélat. Pracovala jsem
dost dlouho jako romska kura-
torka (socialka, co pomaha lidem
v nouzi) a sledovala jsem rostouci
napéti v zemi a chtéla jsem né-
jak pomoci. KdyZz mi z katedry
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psychologie na pocatku 90. let
minulého stoleti nabidli moznost
spolupracovat s mediatory z USA,
ani minutu jsem nevahala. Umé-
la jsem pracovat v terénu, uméla
jsem anglicky a to bylo vse, co
jsem k tomu potrebovala. A sa-
moziejmé jsem méla ,za zady”
velkou pomoc a zazemi mé ro-
diny, kterd mi umoznila dale se
vzdélavat, jezdit po republice,
Skolit a zaklddat budouci smirci
rady, psat skripta a nakonec kni-
hu o mediaci.

Mediaci se stdle vénujes, jak vi-
dis situaci v tomto oboru na ces-
kém trhu dnes?

Rozhodné se bude Sifit. OCekava-
me i vétsi osvétu ze strany stétu,
protoZe zatim je pfevazné v rukou
organizaci jako je Asociace medi-
atord CR, o.s. a jednotlivcd, ktefi
ji v ramci své prace také nabizeji.
Posledni dva roky je vétsi podpo-
ra i diky advokatiim, ktefi se za-
¢inaji mediaci vénovat. Navic diky
zdkonu jsou jiz nastavena pravi-
dla pro zkousky tzv. ,zapsanych
mediatorG”. Prvni desitky jsou jiz
zapsani na ministerstvu spraved|-
nosti. Dale se zvySuje i pocet vy-
Skolenych mediatord nejen nasi
vzdélavaci instituci, ale i dalSimi
subjekty. Informace o mediato-
rech se Sifi i s rostoucim poctem
spokojenych klientd. Mediace je
vsak stale jesté tak trochu popel-
kou, ale jsem presvédcena, Ze se
jeji moZnosti zadinaji rozsifovat.
Co rikas zakonu o mediaci?
Na Zakon o mediaci jsme velmi
Cekali. Priprava nebyla jednodu-
chd a vlastné jsou diky zakonu
nastaveny dvé roviny mediator(:
1. Zapsani mediatofi — tzv. ofi-
cialné akceptovatelni, ktefi
jsou zapsani na webu minis-
terstva, pouze vysokoskolaci
s magisterskym titulem, ktefi
slozili statni zkousku z media-
ce. Ti budou vyuzivani hlavné
soudci, ktefi mohou poslat
k mediaci mnoho klient( pred
uzavienim pripadu.
2. Mediatori, ktefi  pracujici
na zakladé Zivnosti. Kvalitu

druhé skupiny nikdo nekont-
roluje, protoZe zakonem neni
nastavena nova profese medi-
atora, na mediaci se hledi jen
jako na metodu a mnohymi
je prezentovana jako pravni
podobor. Mediatofi s Zivnos-
tenskym listem ¢i poskytujici
medici v rdmci své prace v po-
radndch a kancelafich mohou
byt vynikajici, ale také bez pa-
tficného vzdélani a supervize,
takze mohou mediaci hodné
poskodit. Nas navrh, aby me-
diatory vzdélaval pouze akre-
ditovany vzdélavatel, nebyl
akceptovan. Asi to bude trvat
jesté néjakou dobu, nez se trh
Vytribi“ ale mediace je jiz ofi-
cialné uznana a to je dullezité.
KdyZ porovnds mozZnosti a meze
mediace u nds doma a v zahra-
nici:
Je samoziejmé, ze v zemich, kde
byla mediace tvorena a jiz ma
za sebou mnoho let existence,
tam je situace lepsi. Jsou to ze-
jména zemé jako USA, Kanada,
Austrdlie a zapadni Evropa, u nas
a na vychodé je teprve na pocat-
ku. | kdyZz maji mnozi mediatofi
témér 20 leté zkusenosti, neni
jich zatim mnoho a trh zajem-
ci nemlze byt pokryt ze dne
na den. A lidé potrebuji slyset
o vice pozitivnich prikladech a ro-
zumét tomu, co mediace nabizi.

Cim té mediace ve tvém Zivoté
obohatila?

Na mediaci mne fascinuje, Ze vy-
uziva faktu, Ze konflikt ma v sobé
i pozitivni stranky a Ze neutral-
ni mediator je zodpovédny jen
za proces fizeni rozhovoru, niko-
liv za vysledné feseni. Protoze je
feSeni vybrano na zakladé moz-
nosti a potreb, nikoliv na zakladé
obecnych prav a povinnosti, lidé
se radi dohodnou, kdyZ situaci
a navrhu rozumi a tak maji Sanci
své chovani do budoucna zménit.
Vidim, Ze mediace lidi povzbuzu-
je, pomaha jim posilit jejich vlast-
ni kompetence, které pfi slozité
situaci na cas ztratili. Myslim si,
Ze prace s lidmi rozdilnych néazort



a podpora spoluprace jsou smy-
sluplné. A tak jsem se svou praci
spokojena, i kdyz se toci kolem
konfliktu. Sama jsem dfive spé-
chala s fesenim, dnes vice naslou-
chdm a nefesim tolik za druhé.

A naopak, je néco, co ti mediace
»vzala“?

Mnoho Casu a energie mi zabrala
propagace, osvéta a ziskavani kli-
entd, spiSe neZz poskytovani me-
diace samotné. A boj s odbornou
verejnosti a Urady nebyl také pro-
chazkou rGzovym sadem. Urcité

- B e

mi mediace vzala cas, ktery bych
travila s rodinou a prateli. A vim,
Ze prace v neziskové organizaci
je sice povzbudiva, ale nekoncici
prace.

MiizZes se s ndmi podélit o své
zkusenost a fici, jaky pribéh té
zaujal, ¢im a proc¢?

PFibéhl je vice, ale mdm jeden
z rodinné mediace. Dva rozvadé-
jici se manzelé méli syna Davidka.
Sice o ném hovorili jako o nej-
vétsim pokladu, ktery nemohou
ztratit, ale svymi hadkami, i kdyz
uréité nechténé, ho zatahovali
do Zivota dospélych a brali si jej
jako rukojmiho. Chlapec se zaci-
nal v noci pomocovat, prestal se
smat a byl aZ apaticky. Dohadova-
li fadu véci a v ramci komunikace
se dohodli, Ze kazdy bude tomu
druhému a tim padem i svému di-
téti volat jen v urcité dny a v kon-
krétni hodinu, nikoliv kdykoliv
jako drive. A urcili si, co a kdy

budou Fesit. Prestali se vlastné
hadat kvdli kritikdm druhého
pred synem. Na pocatku druhé
mediace ndm oba sdélili, Ze sni-
Zeni poctu hadek a diskuze jen
ve vymezené dny a na dané téma
ohromné ,vycistila“ atmosféru
a chlapec se zacal smat a prestal
se pomocovat. Byli z toho az do-
jati a tim vice si uvédomili, Ze pro
dobro Davidka by se méli preci
jen do budoucna dohodnout
a zkusit dodrzovat nova pravidla.

Co by mél medidtor, z pozice
tvych dlouholetych zkusenos-
ti, jako odbornik a jako clovék
umét?

Tak jako v dalsich profesich,
i v mediaci Clovék zkusenostmi
roste a zkvalitiiuje praci. Sice si
musi davat pozor na urcité stere-
otypy a tzv. ovérené postupy, pro-
toze kazdy pfipad je jiny, i kdyz se
muZe zdat podobny.

Mediator by se nemél bat konflik-
t0, spise by mél védét, Ze k Zivotu
patfi a stale by mél mit na mysli,
Ze feSeni potrebuji ¢as, duvéru
a chut ke spolupréci. Rozhodné by
mél vnimat, kdy musi proces fidit
a kdy naopak stat v pozadi, proto-
Ze neni hlavni hrdina. Spise nezZ li-
dem fikat co je a neni vhodné, by
je mél vést k premysleni o dlsled-
ku rozhodnuti ¢i poZzadavku. Pro-
toze pomaha lidem vidét kazdy
pfibéh ocima toho druhého, nau-
Ci se, Ze mediace neni o souhlasu,
ale o porozuméni a pochopeni.
K lidem by mél pfistupovat s res-
pektem, ktery by klienti méli po-
citit. VZdy mne totiz potési, kdyz
se plac a nadavky utisi a kdyz lidé
zacinaji narovnavat zada, presta-
vaji se bat divat do oci a zatnou se
uklidriovat. Medidtor samoziej-
mé nema zivot bez konfliktd, ale
nesklada zbrané, ani neutodi, ale
dava prednost dohodé. A to preji
kazdému medidtorovi, protoze
vlastné svym zplsobem dava
i podprahové priklad druhym, jak
se daji véci sdélovat a jak je spo-
le¢né resit.

Co si myslis, jak umi ceské rodiny
a vibec ceskd spolecnost Fesit
konflikty?

V ramci jednoho projektu jsme
zjistovali, jak lidé vnimaji slovo
,konflikt“. Tohoto slova se lidé
boji, protoze nevédi, jak konflikty
fesit, Casto se pokladaji za slabsi
stranu a problém nechtéji sami
vibec resit. Také vnimaji, Ze situ-
ace je konfliktni az ve chvili, kdy
se lidé chytaji pod krkem, ubliZuji
si a kdy ztratili navzdjem davé-
ru a i viru v lepsi ¢asy. Vsude se
snazime zddraznit, Ze konflikt je
prirozenou soucasti Zivota, Ze je
spiSe jakési koreni. A Ze nedoro-
zumeéni by se mélo resit jesté dri-

ve, nez pfijde slovni utok a rvac-
ka. Mediator by mél byt vniman
jako opravdu neutralni osoba,
kterd projasiiuje sdéleni, ktera
umi pracovat s emocemi, pro-
toze ke konfliktu patfi. Lidé diky
respektu k pocitim zjisti, Ze se
za né nemusi stydét. Vzdyt emo-
ce nam pomahaji v Zivoté véci
rozhodovat, u¢ime se diky nim
komunikovat a rozpoznavame, co
a jak vlastné v urcitych situacich
prozivame.

U nas vime, Ze lidé radi deleguji
sva rozhodnuti na néjakou auto-
ritu a tou byva vedouci, soudce,
poradce. Nékdo, kdo stoji vyse
nad nimi a o kom jsou presvédce-
ni, Ze rozhodne zasadné v jejich
prospéch. A také ocekavaji, ze
po rozsudku se vse vyresi a na-
stane definitivni klid. Vime, Ze je
to jen zboZzné prani. Tak jako cho-
dime k zubafi, lidé se urcité na-
uci chodit k mediatorovi, kde se
dlstojné dohodnou, i rozvedou,
i néco nového zacnou.

Jak miZe mediace prispét ci
pomoci v nastavovdni prikladi
(hodnot) pri reseni konfliktnich
situaci?

Mediace nabizi slusnou komu-
nikaci, respekt k nazordm, hod-
notam, ocekavani. Je to model,
ktery lidem velmi brzy vyhovuje,
protoZe uZ jsou unaveni vlastnim
konfliktem, ale také modely cho-
vani, které vidi kolem sebe. Jed-
nak u tzv. celebrit a politikd, kde
neplati dohoda, kde se soustredi
na penize a jednak proto, Ze po-
zitivni priklady a slusné jednani
nejsou pro media tak atraktiv-
ni. Tak sledujeme a ¢teme jen
o bouflivych rozchodech, bitkach,
zatCenich a podobné. Také si my-
slim, Ze mnozi neuméji konflikty
efektivné tesit proto, Ze se neu-
¢ime tyto dovednosti ani doma,
ani ve Skole a mame tézkosti Zit
a pracovat s nékym, kdo ma jiny
nazor, ocekdvani a jinou predsta-
vu, jak resit slozitéjsi situace.

Ale nastésti pravé jako reakce
na to se zacina stale vice zajemct
Skolit v mediaci a vice klient( se
na mediatora obrati, aby véci vy-
fesili v klidu, bezpedi a distojné.

Jaky je postoj ceské verejnosti
k mediaci a jak se méni?

Mame zkuenosti, 7e Cedi patii
mezi tzv. “sudiéské zemé”, kde
autoritou je soudce, ktery za né
rozhodne. A to je zatim pro vét-
Sinu lidi jednodussi, mnozi se
totiz boji zodpovédnosti nebo
neunesou dusledky rozhodnuti.
Mnohdy vsak s rozsudkem soudu
nesouhlasi, a proto se odvolavaji.
Na mediaci pfichazeji lidé pred
soudnim jednanim, pfi i po ném.
Bud dostanou informace, do-
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poruceni nebo po uvahdch, jak
jinak resit konflikt nez soudné,
s poradcem ¢i socialni pracovnici.
V posledni dobé se na nas obraci
i mnoho smiSenych manZelstvi,
ktera se rozpadaji, kde jsou vsak
déti a rozchod by mél byt resen
dlstojné a déti by urcité mély
védét, Ze tata a mama jsou stale
s nimi. Jakmile bude vice pozi-
tivnich informaci o moZnostech
mediace a jak jej budou experti
na jiné procesy doporucovat, za-
jem se zvysi. Za 20 let jiz posun
vidim pozitivnéji.

Mads néjaky jednoduchy ndvod
na prevenci? Nebo zkusenost,
co pomdhd, kdyZ se ocitneme
v situaci, kterou vnimame jako
krizovou?

V krizové chvili si obvykle mysli-
me, Ze svét se hrouti, Ze nastava
konec, vse vidime cerné. Neu-
védomujeme si, Ze jednou jsme
dole a jednou nahore a Ze je vse
relativni. Doporucuje se nejdfive
Lvnitfné uklidnit”, tedy zadit zhlu-
boka dychat, usmat se na sebe
do zrcadla a zastavit se. Détem
fikdme, Ze vlastné maiji vse délat
podle svétel semaforu. Kdyz je
Cervend, musime se zastavit, urci-
té neresit. Zacit trochu premyslet
o tom druhém, jen ne o mé sa-
motném a zamyslet se nad du-
sledky kriku, nadavek a pomluv.
Pak si na oranZové uvédomit,
co by se mohlo udélat jinak nez
drive, jakou cestou tedy jit kon-
krétné. A jesté znovu vzit v Uva-
hu, jaké dasledky dana situace
pfinese nejen mé, ale i druhému.
A kdyz je zelena, teprve jednej.
Tedy nefikdm nic nového: nefes
s horkou hlavou. Popfipadé zajit
k mediatorovi, ktery je zodpovéd-
ny za klidné vedeni sporu. A jesté
pomUzZe spole¢né hledat feseni,
kterd ptinesou zisk obéma stra-
nam.

Doddvam jen, ze mediace neni

vselék, ale je to dalsi alternativa,
které by se lidé nemélibat. [£]

Foto:
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VZDELAVANI KONTAKTY

Asociace mediatori Ceské republiky, o.s. - je nevladni or-
ganizace, kterd sdruzuje profesionalni mediatory podporuiji-
ci myslenku mimosoudniho zpGsobu feseni konflikt( a roz-

ASOCIACE voje mediacnich sluzeb. Byla zaloZzena skupinou mediatord,

° facilitator( a trenér(i v r. 2000 a svoji ¢innost zahajila na po-

A MEDIATORU ¢atku roku 2001. Vétsina jejich ¢lent jsou zkuseni odbornici,

ESKE REPUBLIKY drzitelé fady mezinarodnich certifikdtG v oblasti komunika-
ce, feseni konflikt(, vyjednavani a mediace.

POSLANI A CILE AMCR

« udrzovat mediaci na vysoké profesiondlni urovni

« dodrzovat profesni standardy a eticky kodex mediatora

« Sifit o ni povédomi

. vzdélavat zdjemce o media¢ni dovednosti v ramci vzdélavacich standard, které zarucuji profesionalitu

+ poskytovat mediacni sluzby a poradenstvi v oblasti feseni konfliktd, véetné interetnickych a vyjednavani
« udrzovani kontakt a vyménu zkusenosti s dalsimi asociacemi ¢i sdruzenimi medidtor(i ve svété

- ochranu akreditovanych mediatord - ¢lend AMCR

- ochranu klient(, kterym byla poskytnuta media¢ni sluzba akreditovanym mediatorem AMCR

AKREDITACE A CLENSTVi VE SVETOVYCH SITiCH

AMCR je drzitelem akreditace MSMT, MV a MPSV CR, vytvotila Eticky kodex mediatora, formulovala vzdélavaci a profesni
standardy mediace, ma vlastni akreditacni systém.

Od kvétna 2003 je ¢lenem Svétového fora mediatord (WFM) a od prosince 2007 je ¢lenem Iniciativy Evropské sité medi-
atora (EMNI).

VYSLEDKY ASOCIACE

Asociace realizuje mediaci v rodinné, komunitni, pracovné-obchodni, spotfebitelské a etnické oblasti.

Lektofi vyskolili pfes 800 mediatoru, akreditacni komise asociace udélila 80 mediatorim ,Certifikét akreditovaného media-
tora”.

Ma 26 ¢len( a 7 lektord.

Jeji 4 clenové patii mezi zkuSebni komisare, ktefi zkousi podle Zdkona o mediaci budouci mediatory, ktefi chtéji byt,zapsa-
nym mediatorem” pro ministerstvo spravedInosti.

KONTAKTY:
Nazev organizace: Asociace mediatorti CR, o.s.
Pravni forma: Obcanské sdruzeni

Sidlo organizace: KVodojemu 4/2382, 150 00 Praha 5 - Radlice
ICO: 70908044
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s. ¢islo U¢tu: 151 896 369/0800

Telefon: +420 251 553 461, +420 739 490 394
E-mail: amcr@amcr.cz
v ki-e 2 le WWW.amcr.cz




Rozvadéjici se manzelé
a péce o diteé
Na Mediacni centrum se obrdtila pani Z. V e-mailu pise, Ze jsou s manZelem v rozvodovém
Ffizeni, ale soud jesté neprobéhl. Momentdlné nejsou schopni se domluvit na rozsahu péce

o syna, a tak jim socidlni pracovnice na OSPOD doporucila, aby zkusili mediaci. Pani Z. si
Mediacni centrum vyhledala na internetu. Ptd se, zda a kdy by byla mediace moznd. Uvadi,
Ze informace si s manZelem predaji. Pracovnice mediacniho centra pani Z. podékovala za zd-
jem o mediaci, vyZddala si kontakt i na manZela a navrhla tfi terminy, kdy jsou medidatofi

k dispozici. K dopisu priloZila letdacek se zakladnimi informacemi o mediaci. Pani Z. s man-
Zelem se poté domluvili na dni, ktery by jim obéma vyhovoval. Pracovnice pak jesté termin

pripomnéla, stejné jako misto setkdni. Mediace se provddéji v prostordch obcanské poradny
v Brné na Anenské 10, se kterou Mediacni centrum uzce spolupracuje.

Prvni mediacni faze

Manzelé k mediaci pfisli vcas.
Jsou oba mimoradné nervézni.
Spole¢né s kolegou mediato-
rem jsme se predstavili a usadili
jsme se v hovorné ke kulatému
stolu - ale tak, aby manzelé ne-
byli v pfimém kontaktu. Nabidli
jsme jim néco k piti, protoze bylo
horké letni odpoledne, ujisti-
li se, Ze oba maji 2 az 2,5 hodi-
ny ¢as a vstoupili jsme do prvni
faze mediace. Kolega nejdrive
zopakoval informace z letacku.
Vysvétlil, Ze mediace je zpuUsob
mimosoudniho  FfeSeni spor(
za pomoci prostrednika, a také
roli tohoto prostfednika: media-
tor je odbornikem na komunikaci
a vyjednavani, pomdaha stranam
sporu vyjadfit jejich stanoviska
a podporuje ucastniky v hledani
hlubsich zdroji problému. Po-
maha jim se navzdjem pochopit
a nasledné hledat feSeni, ktera
by vyhovovala obéma. Provazi
je fazemi procesu mediace a ma
také za toto vedeni odpovédnost.
Odpovédnosti stran je potom na-
plnéni tohoto procesu obsahem.
To prakticky znamen3, Ze objas-
fuji, jak vnimaji situaci a jeji vznik
ze svého pohledu, postupné pak
prechazeji od minulosti do sou-
Casnosti, kde jsou vedeni k tomu,
aby se pokusili vnimat, jak se citi
druha strana sporu a v idealnim
pripadé pak nasledné presouvaji
pozornost k budoucnosti - spo-
lupracuji na hledani namétq, jak
spor tesit ke spokojenosti obou
stran. Pokud se podafi najit vyho-
vujici feSeni, mediatoti pomohou
strandm formulovat dohodu. Ta
muze v rodinnych kauzach slou-
Zit i jako zaklad pro zjednoduseny
smluvni rozvod. To zaujalo pana
Z., protoZe se domnival, Ze roz-
vod je moZny pouze prostrednic-
tvim zdlouhavého soudniho jed-
nani. Pani Z. zase zajimalo, zda je
nutné, aby takovato dohoda byla
uéinéna za pomoci mediatora,
ktery je uveden na seznamu Mi-
nisterstva spravedlnosti (tzv. za-
psany mediator). Ujistili jsme ji,

Ze to neni nutné. DUleZité je v je-
jich ptipadé to, zda jim zpUsob,
jakym mediatofi vedou proces,
vyhovuje, a zda spolecné sméruji
k cili. Soucasti 1. faze mediace je
i domluva na pravidlech - tedy
predevsim dobrovolnost, diskrét-
nost a dodrZovani pravidel slus-
ného chovani. S tim oba manzelé
souhlasili. V zavéru uvodni faze
byli upozornéni i na mozZnost
oddélenych setkani pouze s me-
didtory bez Ucasti druhé strany.
Po tomto uvedeni se obé strany
viditelné uklidnily.

Tématem, se kterym pfisli, je
péce o syna. Na OSPODu se do-
mluvili, Ze otec bude mit syna
kazdé druhé utery odpoledne
a v sobotu cely den. Pan Z. by ale
chtél péci rozsifit nejlépe na cely
vikend. Matka si to vSak nepreje.

V nasledujici druhé fazi mediace
jsme vyzvali pani Z. jako iniciator-
ku mediace, aby nas seznamila
se svym pohledem na situaci.
ManzZela jsme instruovali, aby
do hovoru pani Z. nevstupo-
val, mize si ale psat poznamky,
ke kterym se potom - aZ bude

mit udélené slovo - pripadné
vrati. Pani Z. zacala vzpominat
na témér idylicky Zivot poté, co
se vzali a Zili spokojené v malém
domku, ktery postupné rekon-
struovali. Oba intenzivné praco-
vali, aby méli finance na stavebni
Upravy. Po dvouletém spolecném
souziti se jim narodil syn Honzik,
ktery ma nyni 3,5 roku. Jedna se
o hyperaktivni dité a péce o néj
je chvilemi mimoradné naroc¢na.
Pani Z. tika, Ze manzel si hledal
jesté dalsSi zaméstnani, aby po-
kryl naklady na opravu domu,
takZe byla se synem hodné sama
a pripadala si ¢im dal vic vycer-
pana a opusténa. Nakonec se
s manzelem odcizili. Manzel na-
vic ztratil zaméstnani a zacal stres
resit alkoholem. Po jedné hadce,
kdy mu pani Z. fekla, Ze ma pfite-
le, odesel zdomu a kratky cas Zil
na ulici a prespéval u kamaradda.
Pani Z. se za néj stydéla - jen si
tak potvrdila, ze udélala sprav-
né, kdyZ podala Zzadost o rozvod.
Nakonec se pan Z. obratil na své
rodice a bydli u nich spolecné se
svoji, zatim neprovdanou, sest-
rou. Takto oddélené Ziji manzelé
uz 1,5 roku. V pribéhu hovoru
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pani Z. se pan Z. jen velmi obtiz-
né ovladal. Poté, co dostal slovo,
zacal kricet, Ze jej pani Z. zradila
a znicila mu Zivot, navic udrZova-
la za jeho zady pomér s byvalym
pritelem a ¢eka s nim nyni dité.
Ujistili jsme jej, Ze vnimame, Ze
tato situace je opravdu emocné
mimoradné ndrocna, presto ale
musime odkazat na dodrZova-
ni pravidel slusného chovani,

na kterych jsme se domluvili
v Gvodu. Poté, co se pan Z. uklid-
nil, zacal sklesle popisovat, jak
vnima situaci on. Uznava, Ze
v praci byl od rana do vecera, ale
délal to vse pro rodinu, aby méli
pékné bydleni. TéZce nese odlou-

Ceni. Chtél by se alespon castéji
vidét se svym synem, na kterém
primo visi. Pani Z. uznava, ze pro
pana Z. to muselo byt tézké. Vi,
Ze opravdu stoji o syna a Honzik
ma také tatinka rad. Podporu-
jeme oba v tom, aby si zkusi-
li predstavit, jak se asi citi ten
druhy. Zd3 se, Ze pan i pani Z. jiz
jsou schopni mluvit pfimo spolu,
aniz by se vzajemné urazeli (tfeti
faze mediace). Rekapitulujeme,
co bylo fe¢eno a poukazujeme
na to, co oba manzele spojuje

i
o -
< 'ﬂ";

~ Foto:
archiv REVERS

Text:PhDr. Mirka
Necasova, PhD.
medidtor MC Brno
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Z pohledu odbornika

Ing. Sarka Jarolimkova, zapsany mediator

Vazeni ¢tenafi,

kdyz procitam pribéh V pasti, tak mé napada, jak jsou pro nds néktera Zivotni rozhodnuti a situace narocné.

Ucastnici mediace se rozhodli fesit svoji spole¢nou cestu ukoncéenim vztahu a prenastavenim svych roli a pravidel, jak
byt dobrym tdtou i mamou i po rozvodu. Za pomoci treti osoby, kterd je nestrannd, nesoudi je a nehodnoti - tzn., Ze jim
naslouchd a respektuje jejich nazory i pocity. Mediace je u¢inna, kdyZ vztah stran pokracuje i v budoucnu (jsem i nadale
mdma a tata), kdyz strany maji pocit odpovédnosti za konflikt, za vztah, i za ostatni, kterych se spor tyka (napt. déti)
a a hlavné obé strany souhlasi s Gcasti na mediaci.

Na pocatku mediace je vzdy uZitecné, kdyZz se podafri vytvofit atmosféru bezpeci a divéry, popsat a objasnit pravidla: KDO
je mediator a co je jeho ukolem, CO je principem mediace, CO mohou strany ocekavat a co ne, a JAK to vSe bude probihat.
Divod? Kdyz si predstavime, Ze obvykle nemame mnoho zku$enosti s touto sluzbou, a nevime, co nas presné ¢ekd nebo mame obavu z neznamého (oba
manzelé byli pred mediaci mimoradné nervézni). Je uklidiujici, kdyZ vime, co se bude dit, podle jakych pravidel a jak budeme spoleéné postupovat.
Mediator pak nasloucha, zjiétuje, o co jde (informace, fakta), jak kdo spor vnima a prozivé (pocity]. Vzhledem k tomu, Ze kazdy z nds ma jiné Zivotni zku$enosti,
potieby, postoje, ocekavani, je pfirozené, zZe se pohled na stejnou situaci rtizni. Kazdy vidime jen ¢ast, urcity kus skladacky. Jsme smutni a nastvani z toho, ze
ten, kdo je ndm tak blizky, celou situaci vnima a proziva jinak, bojime se a citime kfivdu, Ze nam ten druhy nerozumi, nechape nas a neoceni.

Pani Z. byla se synem hodné sama a pfipadala si ¢im dal vic vyéerpana a opusténa. Manzel byl nestastny, Ze ho pani Z. zradila a znicila mu tak Zivot.

V této casti mediace se stava, Ze vypravéni jednoho ¢i druhého je pIné kritiky a emoci a je Ukolem medidtora pojmenovat konkrétni potieby, prevést tyto
stiznosti na potreby. Potfeba jednoho neni kritikou druhého. Pani ma starost o vychovu a bezpeci svého syna, pan se chce vidat se svym synem co nejcastéji.
Mediator za¢ina konkretizovat predmét jednani - jak se postarat o syna Honzika i po rozvodu), kde a na ¢éem se strany shoduiji, kde maji spoleéné potieby - laska
k synovi. Strany maji moznost se vzajemné slyset - co druhy fika a jak celou situaci vnima v souvislosti s novymi sdélenimi. To je nesmirné cenné, nékdy je to
vlastné poprvé, co si strany vzajemné naslouchaji. Aha, ty jsi to myslel takto, neni to naschvdl, jen potrebujes néco jiného nez ja. Pani Z. uznava, Ze pro jejiho
manzela to muselo byt tézké. Vi, Ze opravdu stoji o syna, a Honzik ma takeé tatinka rad. ManZel uznava, zZe v praci byl od rana do vecera, ale délal to vse pro
rodinu, aby méli pékné bydleni. TéZzce nese odlouceni. Kazdy potrebujeme i jiny ¢as na zpracovani nové situace.

Role mediatora je v této fazi dlleZita pro to, aby pomohl a byl prostfednikem ke vzajemnému pochopeni stran, mostem k porozumeéni, jak situaci vnima ten
»druhy“. Orientuje strany od minulych zkusenosti k budoucimu feseni, uci strany komunikovat, aby se vzajemné slysely a vnimaly. Zde mediatofi pristoupili
k oddélenému jednani stran (s pani Z. a jejim manzelem jednaji zvlast) a zjistuji pravé divody svych neshod.

Pani Z. mad strach nechat syna cely vikend u manzela, kvali nemoci jeho sestry. Manzel pani Z. se domniva, Ze mu déla naschvaly, aby se mu pomstila. Mediator
pomohl danou situaci nové pojmenovat a umoznil tak stranam zménit pristup k reseni celé situace. Teprve pak, po spolecném sdéleni téchto skutecnosti a po-
chopeni Ghlu pohledu toho druhého, dochazi k dileZitému zlomu. Spor se méni v problém. Teprve tehdy Ize hledat mozna feseni ke vzdjemnému prospéchu.
ManZel pani Z. pfiznava, Ze jej vibec nenapadlo, Ze by mohla mit obavy z chovani jeho sestry. Tyto obavy respektuje. Pani Z. zase rozhofcené odmita, Ze by se
chtéla mstit. Jde ji pfedevsim o bezpeci Honzika. Poukazuje i na to, Ze péci ostatnich osob (babicka, dédecek) divéfuje a vi, Ze je ma Honzik rad. Ma rad i sestru
manzela, ale pani Z. ma prece jen o Honzika obavu a nepfreje si, aby s ni byl Honzik sam.

ManzZelé se nyni orientuji na hledani reseni, sami predkladaji a diskutuji ndvrhy, napady, jak problém resit. Zvazuji pro a proti. Mediator dba také na pojme-
novani tzv. pojistek (co se stane, kdyz ...). Hlida, aby dohoda byla vyvézenad, redlna, konkrétni, srozumitelna a méfitelna. Strany znovu prezkoumavaji navrhy
feseni a pracuji na konkrétni dohodé: KDE, KDO, CO, KDY, JAK.

Velmi ocenuji zkusenost a citlivy pfistup kolegl mediator(i z Brna v nasem pfibéhu V pasti. Také si osobné cenim vsech, ktefi zaZivaji podobné situace a maji
ochotu a snahu se domluvit.

ZAVEREM: Nejde o to, jit hlavou proti zdi, ale spi$ o to, najit o¢ima dvere.

- laska k synovi a snaha, aby jej
jejich rozchod co nejméné po-
znamenal. Ptdme se na to, jak
probiha péce nyni. Pan Z. uvadi,
Ze mu s péci o Honzika pomaha
jeho matka, nékdy také sestra.
Sdm ma nyni uz zase narocné
zaméstnani, proto by mu vyho-
vovalo, kdyby mohl mit Honzika
cely vikend, kdy ma volno. Pani
Z.vsak s rozsitenim péce zasadné
nesouhlasi. Argumentuje tim, Ze
syn je maly, ¢asto nemocny, otec
se 0 néj neumi postarat odpovi-

dajicim zpGsobem. Diskuse se
toci v kruhu a nedokazeme hle-
dat dalsi moznosti, jak péci upra-
vit. Nakonec volime oddélena
setkani s kazdou stranou zvlast.
V oddélenych setkanich se ukaze,
Ze ve skutecnosti se matka ne-
domniva, Ze by otec péci o syna
nezvladl. M3 ale strach nechat
syna u otce cely vikend, protoZze
predpokladd, Ze v tom pfipadé
jej bude hlidat i sestra manzela,
kterd trpi psychickou chorobou
a pokud neni kompenzovang,
tak je pro své okoli nebezpecna.
Pan Z. zase v oddéleném setkani
vyjadril svoje roztrpceni. Domni-
va se, Ze matka déld naschvaly
a dité mu nechce ddavat pres cely
vikend proto, aby se mu pomsti-
la. Probirdme s kazdym situaci
a nakonec od obou ziskdvdme
souhlas, abychom jejich obavy
i zpUsob, jak si vysvétluji situa-
ci a chovani byvalého partnera
nadnesli na spolecném setkani.
Schazime se tedy opét vsichni
a hovofime o nastolenych téma-
tech. Pan Z. ptiznava, Ze jej vibec
nenapadlo, Ze by pani Z. mohla
mit obavy z chovani jeho sestry.
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Domniva se, Ze ma svoji nemoc
pod kontrolou, ale obavy pani Z.
respektuje. Pani Z. zase rozhorce-
né odmita, Ze by se chtéla mstit.
Jde ji predevsim o bezpeci Hon-
zika. Poukazuje i na to, Ze péci
ostatnich osob (babic¢ka, déde-
cek) dlivéfuje a vi, Ze je ma Hon-
zik rad. Ma rad i sestru pana Z.,
ale pani Z., ma prece jen o Honzi-
ka obavu a nepfreje si, aby s ni byl
Honzik sdm. Prechazime tak ply-
nule do ¢tvrté faze mediace, kdy
klienty vybizime, aby davali na-
vrhy na feseni situace. Nakonec
se spolecné dohodnou na roz-
Sifeni péce otce na cely vikend
od patku 14 hod. do nedéle 19
hod., jedenkrdt za 14 dni s tim,
Ze se otec zavazZe, Ze nebude dité
davat hlidat své sestfe a nene-
chd ji s ditétem o samoté (bude
vidy pfitomen bud on, babicka
nebo dédecek). Tuto dohodu
jsme pomohli zpracovat pisem-
né. V zavéru shrnujeme prabéh
a vysledek sezeni a ocefiujeme
ochotu obou pracovat na vysled-
ku, ktery by byl pro obé strany
akceptovatelny a co nejsetrné;si
k ditéti. Pani Z. fik4, Ze si diky me-

diaci mohli s byvalym partnerem
fict skutecnosti, které by se jinak
nedozvédéli. M3 totiz zkuSenost,
Ze kdykoliv spolu chtéli néco re-
Sit, tak jejich setkani pravidelné
konci hadkou. Pan Z. na mediaci
ocenuje urdity fad i to, ze se diky
mediaci dozvédél o obavé pani Z.
z jeho sestry. Nikdy pred tim jej
to nenapadlo.

Jsme radi, Ze se podafilo najit
feSeni tohoto bodu a doufa-
me, Ze se zvoleny zplsob péce
0 syna osvédci. Pokud by vsak
byla potfebna néjaka dalsi Upra-
va této dohody, jsme plIné k dis-
pozici. Pan a pani Z. se rozhodli,
Ze budou do Media¢niho centra
dochazet, dokud neuzaviou do-
hodu i ohledné bydleni a déleni
majetku. Chtéli by se totiz rozejit
za vyuZziti smluvniho rozvodu, aby
tak jejich rozchod byl pro syna
i pro né co nejméné zatézuijici.
Domlouvame si tedy terminy dal-
Siho mediacniho sezeni, inkasuje-
me poplatek Mediac¢niho centru
250 K¢ od kazdého za toto sezeni
a doufame, Ze se nam spolecné
podafi jejich prani naplnit.



Jmenuji se Sdrka Jarolimkovd a od roku 2006 jsem akreditova-
nou medidtorkou p¥i Asociaci medidtorii CR.

Dle Zdkona o mediaci ¢. 202 / 2012 jsem sloZila zkousku medi-
dtora a jsem zapsanym medidtorem Ministerstva spravedinosti
CR. Jako medidtorka spolupracuji také s Mediaénim centrem
DOHODA v Ceskych Budéjovicich. Sluzbu mediace nabizim v Ji-
hoéeském, Stredoceském a Usteckém kraji.

O mediaci z pohledu mediatora...

Kdyz se dostaneme do konfliktni situace, kterou vnimame jako
naro¢nou, komplikovanou a mnohdy neradostnou, tak hledame
. v , . w , cestu, jak a kudy dél. Jednou z moznosti je vyuzit sluzbu mediace.
m ed | aC NI a ko m u NI kaC [N|  Piimediaci poméha profesionaini vyjednavat - mediétor stranam po-
maha zménit vzajemnou komunikaci tak, aby strany nasly zpasob, jak
C e nt ru m vzniklé problémy spole¢né vytesit, zprostfedkovdva moznost divat se
na danou situaci nové a z jiné perspektivy, nez byly doposud zvyklé.

Kdyz nemame schopnost, ¢as, motivaci... se dohodnout nebo se

dohodneme vyrazné jednostranng, je uzite¢né si polozit otazku,
co vsechno a koho z dlouhodobého hlediska mizeme ztratit ¢i jak
ovlivnime Zivoty nasich blizkych nebo své vlastni Zivotni podmin-
ky. Vétsina problém( ma sva reseni, zejména tam, kde je ochota

ke spole¢nému jednani, ochota ke zvazovani disledkd toho, co
udéldm nebo také neudélam.
Kvalitu a hodnoty zvladani komunikace v tézké zivotni situaci (kdy jsme plni bolesti a pocitu zranéni nebo nespravedInosti) pfenasime jako
vzor na své déti a jsme jim pfikladem, v dobrém i ve zlém ...
Mediace je proces, ktery mize mj. pfinést porozuméni a pochopeni a mam radost, kdyz se podafi dohoda, uzite¢na pro viechny strany,
kdyz se podafi nastavit prostredi osobni dlistojnosti, respektu a tolerance k jinakosti.

Je to jedno z malych vitézstvi ¢lovéka v béhu viedniho Zivota.

g. Sarka Jarolimkova | www.mc-kruh.cz | tel.: 605 486 428

Mediacni centrum, o.s. se orientuje na nasledujici ¢innosti:
- vlastni mediacni praxe, pfedevsim v oblasti rodinné mediace,

- osvéta, popularizace metody mediace,
- vzdélavact aktivity.

I\/I E D I AC N If Aktualni nabidka vzdélavani

Mediacni centrum, o.s. ve spolupraci s o.s. Modra linka realizuje

v Brné v terminu 11. — 12. listopadu 2013 vzdélavaci program Me-
diace — zplisob feseni konfliktu, v celkovém rozsahu 16 hodin. Kurz
uvadi do techniky mediace a je urcen jak budoucim mediatortim,

tak 1 vSem zajemcum z fad odborné vetejnosti, ktefi se o mediaci

0 Mediacnim centru zajimaji a chtéji se touto metodou inspirovat ve své praxi nebo
Mediaéni centrum, o.s. vzniklo na jafe roku 2008, zakladajici ¢le- vedét, kdy ji doporucit svym klientim. Pfihlasit se na kurz je mozné
nové se viak mediaci zabyvaji mnohem déle; mediaci poskytovali na www.vzdelavani.modralinka.cz

ve spolupraci s brnénskou Ob&anskou poradnou jiz od roku 2000. Mediacni centrum organizuje tyto a dalsi kurzy (nyni nov€ napf. pro
Nekteti ze zakladatelt sdruzeni stali také pii zrodu Asociace media- pedagogy z oblasti prava) podle

tora CR. aktualniho zajmu.

Mediacni centrum funguje jako obcanské sdruzeni. Orientuje se
na rodinnou mediaci a dalsi spory v ob¢anskopravni oblasti. Nej- nalgi informace
Castéji tak doprovazi manzelské a partnerské pary a jejich rodiny
krizovymi obdobimi jejich Zivota (napf. Giprava péce o dité, rozdéleni
majetku, vyporadani bydleni).

Dalsi informace je mozné ziskat
na webovych strankach organizace
www.mediace-brno.cz,

na e-mailu
info@mediace-brno.cz,

¢i na telefonnim ¢isle

605013 107.

K charakteristickym rystim brnénského Mediac¢niho centra patii orienta-
ce na ekonomickou dostupnost rodinné mediace (mediace je realizovana
za symbolické poplatky diky ochoté jednotlivych mediatorti i Obcanské
poradny, v jejichz prostorach i nadale media¢ni sezeni probihaji) a také
praci v mediatorskych dvojicich (idealné ve dvojici zena — muz), coz
prispiva ke kvalit¢ media¢niho procesu. VSichni mediatofi maji odpovi-
dajici vzdélani, v tymu zatim neptisobi tzv. zapsany mediator.

Mediacni centrum spolupracuje s obCanskymi poradnami, organy
socialné pravni ochrany déti a dal§imi organizacemi.
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Je mozné vyhrat nad vychytralymi

remesiniky? EUELCIIELTEER

OBCANSKA

®

Pani Maruska, kterd navstivila
Obcanskou poradnu na pocat-
ku roku 2013, fesila spor s fe-
mesinikem, ktery si za praci
nauctoval vice penéz, nei si
plvodné ujednali. Védéla, ze
femeslnik neni v pravu. Hledala
pomoc, kde se dalo, ale i advo-
kat ji doporucil zaplatit. Vzpo-
minam na prvni konzultaci, jak
se ji v ocich misily slzy smutku,
zlosti a zoufalstvi.

VNAQVv4dOd

Foto:
archiv

Text:
Mgr. Petra Sadovska

o@udy

Obcanska poradna yHpscScA
pri Jihoceské rozvojové o.p.s.

RoZVOIOVA

Jak to vsechno zacalo?

Pani Maruska vypravi, Ze se
rozhodla zateplit sv(j domek
s vyuzZitim dotacniho progra-
mu Zelenda uspordm. Na do-
poruceni pribuznych oslovila
femeslnika, ktery zpracovava
projekty a ndsledné je i reali-
zuje. UvaZovala prakticky: , Kdo
jiny by mohl projekt realizovat
lépe neZ ten, kdo ho vytvorill?1“
Podepsali tedy smlouvu o dilo,
jejiz soucasti byl rozpocet, kte-
ry presné vycislil celkovou cenu
zatepleni.

Doposud to vypadd na bez-
problémovou spoluprdci, co se
zménilo?

V listopadu 2012 se zacalo
s pracemi. Do 14 dni mélo byt
hotovo, ale prace na domé se
protahovaly. Remesinici pfijiz-
déli nepravidelné: ,Vypadalo
to, jako by muj diim byl nediile-
Zity. Jako by ddvali prednost lu-
krativnéjsim nabidkdm. Ke mné
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jezdili jen, kdy? zbyl ¢as. Casto
prijel pouze jeden nebo dva
pracovnici”. Marusku nejvice
trapilo, Ze se pomalu blizi-
la zima s prvnimi mrazy. Pani
Maruska moc dobre védéla, ze
zima materidlim pouZivanym
k zatepleni domu nesvéddi.
SnazZila se s femesinikem do-
mluvit a praci trochu uspisit,
ale od podpisu smlouvy se ne-
ukazal.

,Prijizdéli délnici, ktefi plinili
jeho zaddni, nic moc nevédé-
li nebo nechtéli nic rikat, aby
nepfisli o prdci.” KdyZ se ji ko-
nec¢né podafilo nékoho kom-
petentniho dohledat, dostalo
se ji akorat neslusného jednani
a opovrzeni. Celé toto obdobi
bylo velmi vypjaté, plné po-
chybnosti a obav, zda udélala
spravné, zda zblihdarma nevy-
hodi nasetfené penize.

Naprosto chdpu Vase pocity,
jisté se s nécim podobnym se-

nevyhraje!

tkalo vice z nds. Povézte, co se
délo, kdyz bylo zatepleni do-
konceno?

Po dokonceni zatepleni pfisel
jednoho dne kolem 19. hodiny
femeslnik pro podpis listiny, Ze
pani Maruska souhlasi s dokon-
¢enym dilem a Ze ho prebira.
PFi tom si vSimla, Ze vyuctova-
na Castka je vyssi o 20 000 K¢,
nez bylo puvodné ujednano.
Remeslinik to zdtvodnil tak, Ze
bylo zatepleno vice m?, nezZ se
pocitalo v projektu. Pani Ma-
ruska prevzeti podepsala, aby
se ho zbavila, ale odmitla platit
cokoliv navic.

,Zaplatila jsem si projekt na za-
tepleni celého domu, tak kde se
vzaly dalsi m?? Vyrostl mi snad
dim?“ K zadosti o dotace Zele-
na Uspordm potrebovala pfilo-
Zit dokumenty, které zpracova-
val femesinik. Byla bezradna.
VyhroZoval, Ze pokud nezaplati,
postara se, aby nedostala dota-
ci, a zazaluje ji. ,Konec terminu
pro poddni Zddosti o dotace se
bliZil a s tim ¢lovékem nebyla
rec. Nevédéla jsem, co mdm
délat. Zdhy prisla od jeho ad-
vokdta vyzva k uhrazeni dluhu
ve vysi 20 000 K¢. Vydésilo mne
to, nebot jsem nikdy nic nedlu-
Zila.”

A co jste tedy délala?

Pani Maruska s femeslnikem
od této doby komunikovala
pouze pisemné. ,Uplné prvni
dopis za mé psala zndmda prdv-
nicka, ale pak uZ fekla, Ze na to
nemd cas. TakZe jsem byla
uplné bezradnd. Zasla jsem
do zndmé advokdtni kanceldre
v Ceskych Budéjovicich. Advo-
kdt se mi na to podival, ale jen
letmo a rekl, Ze odjiZdi na dovo-
lenou a radi mi, abych to zapla-
tila. Vzal si ode mé penize a tim
to skoncilo. TakZe jsem sla od-
tud znovu vynervovand, ubre-
¢end a jesté vice bezradnd.”

Pak jste prisla do Obcanské
poradny v Ceskych Budéjo-
vicich, jak jste se o ni vlastné
dozvédéla?



,0 Obcanské poradné jsem se
dozvédéla jednou rdno z tele-
vize, na CT 2. Ndhodou jsem
to zapnula a byla tam jako
host néjakda pani, nevim, jak
se jmenuje, a mluvili prdvé
o0 obcanskych poradndch.” To
po neuspéchu u advokata pani
Marusku zaujalo a zapsala si te-
lefonni Cislo do sidla Asociace
obcanskych poraden v Praze.
Zde dostala telefonni kontakt
na nejblizsi ob¢anskou porad-
nu, tedy na Obcanskou po-
radnu pfi Jihoceské rozvojové
o0.p.s. v Ceskych Budé&jovicich.
,Zavolala jsem tedy do porad-
ny. Pracovnici zde byli ochotni
a ja se dozvédéla, kdy mohu
prijit na prvni konzultaci.”

S jakym ocekdvdnim jste
do Obcanské poradny pfisla?
Co jste proZivala pred prvni
konzultaci?

,Jd jsem doufala, Ze se snad na-
jde nékdo, kdo mi podle té pani
z televize pomizZe. Necekala
jsem tedy, Ze to bude pomoc
v takovém rozsahu. Ze mi tfeba
reknou, obratte se tamhle atd.
Ale Ze k tomu zavolaji pravnic-
ku, ktera mi opravdu fundova-
né pomiZe, napise ty dopisy, to
jsem opravdu necekala.”

TakZe jste byla prekvapend?
LV kaZzdém pfipadé prijemné.”

A jak probihala konzultace
v poradné?

Pani Maruska pfisla v dohod-
nuty ¢as do poradny na kon-
zultaci: ,,Poradce mne privital,
vyslechl, hodné se vyptdval
na podrobnosti celého pripadu,
aby se zorientoval a ziskal tak
detailni prehled o tom, co se
kdy stalo.”

,Co mne vSak nejvice prekvapi-
lo, Ze poradce zavolal prdvnic-
ce a domluvil mi s ni schuzku.
Ta prisla perfektné pripravend,
v mych dokumentech méla
podskrtané dileZité véci a uZ
méla pfipraven dopis advokd-
doplnily. Sama bych to nezvldd-
la.”

Na kolika konzultacich jste
byla v Obcanské poradné?
,Myslim, Ze Ctyfikrat.” Pani Ma-
rusce poradci pomahali i s na-
slednou korespondenci advo-
katovi i soudu.

A vzpomenete si, co Vdm po-
mohlo nejvice?

,Poradna za mé vyresila stéZej-
ni véci. Kontakt s jejich prdv-

nickou a napsadni dopist advo-
kdtovi a k soudu. To bylo podle
mé to nejdileZitéjsi. Nikdo jiny
pro mé asi vice neudélal. Pro
mé v mém véku uZ je problém
i psdt dopis na pocitaci. A hlav-
né to sprdvné formulovat.
Starsi ¢lovék dnes mizZe tézko
s témi urady komunikovat v pi-
semné forme.”

Jak Vads pribéh pokracoval
po posledni konzultaci v Ob-
Canské poradné?

,Remesinik na mne podal pro-
stfednictvim advokdta Zalobu,
byla jsem prizvand k soudu,
opét vyvstaly mé obavy. Porad-
na klienty u soudu nezastupuje,
proto jsem si nasla prdvnika.
Vybrala jsem si ho zcela ndhod-
né. Bral to jako mdlo lukrativni
job. Nepodpofil mé. Rikal mi, Ze
to nevidi riZové, Ze jind véc je
prdvo a druhd véc je spraved|-
nost.”

Jak Vam bylo, kdyZ jste sla
k soudu?

,No to je hrozny pocit, jd jsem
v Zivoté u soudu nebyla, ani
jsem tam netrefila. Nevédéla
jsem, jak se tam mdm chovat,
to bylo opravdu hrozné. Niko-
mu bych to neprdla.”

Kompletni poradenstvi bylo uskutecnéno v ramci projektu Spotiebitelské poradenstvi.
Finanéni prostfedky pro tento projekt byly uvolnény Ministerstvem primyslu a obchodu
prostfednictvim Asociace obcanskych poraden.

,Pri soudnim procesu, hodné
mluvil soudce, byl dokonale
v obraze. Pan soudce vychdzel
celou dobu jen z dokumentu,
které jsme sepsali v Obcanské
poradné. Prdavnik za mé ani tro-
chu nebojoval. V mém pripadé
mohu fici, Ze prdvo a sprave-
dinost byly jedno a totéZ. Pred
timto soudcem klobouk doli.”

Pani Maruska absolvovala cel-
kem tfi soudni stani, ze kterych
vydla jako vitdz. Remesinik ji
musi platit ndhradu za naklady
fizeni ve vysi témér 14 000 Kc.
Podafilo se ji v€as podat kom-
pletni Zadost o dotaci, kterd
byla nakonec i schvalena.

A jak dlouho jste cely pripad
fesila?

,Zacalo to koncem prosince
2012 a ted' v srpnu mi prisel
rozsudek.” Druha strana nevyu-
Zila mozZnost odvolani, tak roz-
sudek nabyl pravni moci a pfi-
pad je vyresen.

Obrdtila byste se jesté nékdy
na Obcanskou poradnu, kdyby
bylo potieba?

,Urcité a doporucuju ji. Je to
poradna, kde opravdu pomdha-
ji lidem, kteri nemaji zndmosti
a penize. Ti se nemaji na koho
obrdtit. KaZdy nemd tisice, aby
platil advokdty, aby si vymohl
prdvo a spravedinost.”

Jisté se mnou budete vsichni,
souhlasit, Ze soudni spory jsou
zdlouhavé a velmi psychicky,
Casové i financné narocné. Zku-
Senost pani Marusky to jasné
potvrzuje. Ona neméla na vy-
bér, druhd strana na ni podala
Zalobu a nezbylo ji nic jiného,
nez se branit. Ale je spousta
sport, které lze vyresit i jinak.
Vyzkousejte mediaci. | pani
Maruska dnes fikd, Ze k soudu
by uz nikdy jit nechtéla, a to vse
vyhréla. 2]

Foto:
archiv

o@udy



Soud nebo mediace?

... aneb jak resi spory nasi

sousedi

NeZ chodit k soudu, proc se radéji nepokusit vyresit spor prostfednictvim mediace? Jde o pro-
stiedek alternativniho feseni sporii, kdy medidtor pomdhd strandm sporu dosdhnout doho-
dy. Vyhodou vyuZiti mediace byvad pfi tomto zplisobu Feseni sporu casovd i financni dspora,
ve srovnadni s délkou i ndklady soudniho projedndni véci. Na Slovensku, v Némecku i v Rakousku
jsou si toho viddy i odbornici dobre védomi a tento zptisob Feseni sporii podporuji. Jak se lisi
praxe v téchto stdtech a jak jsou na tom nasi sousedé ve srovndni s nami?

Na Slovensku se v prvni fadé po-
kousi dosahnout smiru mediaci

Na Slovensku je mediace zakot-
vena v zdkoné o mediaci z roku
2004, ktery upravuje provadéni
mediace, zdkladni zasady media-
ce a organizaci a u¢inky media-
ce. Mediace je pripustna a také
nejbéznéjsi v oblasti obcansko-
pravnich a rodinnych vztah(,
obchodnich zavazkovych vztah(
a pracovnépravnich vztah(. Tre-
ti véta ustanoveni § 99 odst. 1
zakona ¢. 99/1963 Sb. obdansky
soudni fad v platném znéni zni:
,Umoznuji-li to okolnosti pro-
jedndvané véci, muZe soud pred
prvnim jedndnim a béhem fizeni
ucastniky vyzvat, aby pokusili do-
sdhnout smiru prostrednictvim
mediace a zucastnili se informac-
ni schizky u medidtora zapsané-
ho v rejstriku medidtord.”

Mediaci lez vyuZit v obcansko-
pravnich, rodinnych, obchodnép-
ravnich a pracovnépravnich zéle-
Zitostech (napf. majetkové otazky
spojené s rozvodem, Uprava rodi-
Covskych prav a povinnosti, sou-
sedské spory, spory vychazejici
z nevracené pujcky, spotrebitel-
ské spory apod.). Naopak exis-
tuji spory, u kterych je mediace
vyloucena: spory, u kterych to
vylucuji vztahy mezi znesvareny-
mi stranami, nebo spory, kde to
nedovoluji pravni predpisy.

Mediatorem muze byt kazda
osoba zapsana na seznamu me-

Text:
Mgr.Katerina Jurkova

na @tope

didtord vedenym Ministerstvem
spravedlnosti SR, na které se
Ucastnici mediace dohodnou
a ktera funkci mediatora pfijme.
Medidtor musi spliovat zako-
nem stanovené naleZitosti, kte-
rymi jsou zpusobilost k pravnim
Ukondm v plném rozsahu, bez-
Uhonnost, vysokoskolské vzdéla-
ni druhého stupné a osvédceni
0 Uspésném absolvovani odbor-
né pfipravy mediatora. Finanéni
odména medidtora je individual-
ni a obvykle je zaloZzena na hodi-
nové sazbé nebo pausalni sazbé.
Mediace je podnikanim a nema
Zadné naklady stanovené pre-
dem.

Praxe fika, Ze mediace je stdle
mezi lidmi povaZovana za alter-
nativni metodu feseni sport

Smérnice 2008/52/ES umozfiuje
osobam zucastnénym ve sporu
pozadovat, aby byla pisemna do-
hoda vyplyvajici z mediace vyko-
natelnou. Clenské staty tuto in-
formaci sdéli soudlim a ostatnim
organdm pfislusnym k pfijimani
prislusnych  Zadosti. Dohoda,
ktera z mediacéniho fizeni vzejde,
musi mit pisemnou formu. Plati
predevsim pro strany této doho-
dy a je pro né zdvazna. Na zakla-
dé této dohody mUZe opravnéna
strana podat navrh na soudni vy-
kon rozhodnuti nebo na exekuci,
pokud je tato dohoda:

* sepsdna ve formé notarského
zapisu;

e schvalena jako soudni smir
pred soudem, rozhod¢im or-
ganem.

Pokud mediace nevede k uzavre-

ni dohody, je mozno domahat se

predmétnych narokd u soudu.

Prizkumy ukazaly, Ze i kdyZz me-

diace neni na Slovensku Uplné

nezndmym pojmem, rozhodné
neni vSeobecné znama jako je-
den z alternativnich zpUsobu fe-

Seni spor0.

V Némecku stvrdili mediaci za-
konem v roce 2012

Némecky zakon o mediaci sta-
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novi pouze zakladni pravidla.
Mediatofi a strany musi mit pfi
provadéni mediace k dispozici
dostatecny manévrovaci prostor.
Zakon nejprve definuje pojmy
,mediace” a ,mediator”, aby me-
diaci odlisil od ostatnich postupt
pro feSeni sporQ. Pro provadéni
mediace neni stanoven Zadny po-
drobny jednaci fad. Jsou vsak sta-
noveny rtizné povinnosti tykajici
se zverfejiiovani a rlzna omezeni
¢innosti, aby byla zajiSténa ne-
zavislost a neutralita mediator(.
Kromé toho je zakonem vyslovné
regulovana povinnost zachova-
vat ddvérnost jak pro mediatory,
tak pro jejich pomocniky.

Pro mediatory neni na rozdil
od Slovenska stanoven Zadny
urcity profesni profil. Medidtor
musi na vlastni odpovédnost
a na zakladé vhodného vzdélani
a vhodné odborné pfipravy zajis-
tit, aby mél pozadované znalosti
a zkusenosti k tomu, aby mohl
strandm béhem mediace po-
skytovat odborné vedeni. Zakon
stanovi, jaké znalosti, kompeten-
ce a metody by vhodné vzdéla-
ni mélo zpravidla poskytnout.
Kazdy, kdo splini tyto pozadavky,
se mulzZe stat mediatorem. Nepo-
Zaduje se ani minimalni vék, ani
urcité dosazené vzdélani s vyso-
koskolskym diplomem.

Mediace se v Némecku nejcasté-
ji vyuziva v oblastech rodinného
prava, dédického prava a ob-
chodniho prava. Zakon o mediaci
vytvari v jednotlivych jednacich
fadech (napf. v obc¢anském soud-
nim tadu) rlzné pobidky, aby
podpotil feseni spord dohodou.
Strany by tedy v budoucnu mély
pfi podani Zaloby dolozZit, zda se
pokusily o mimosoudni vyreseni
sporu, napriklad mediaci, a zda
podle jejich nazoru existuji néja-
ké dlvody, které takovému po-
stupu brani. Kromé toho muze
soud stranam mediaci nebo jiny
postup mimosoudniho Feseni
sporu navrhnout, a pokud strany
na tento navrh pfistoupi, nafidit
pozastaveni fizeni.

Mediace neni bezplatna, od-

ména zavisi na dohodé mezi
soukromym mediatorem a zu-
Castnénymi stranami. Neexistuje
Zadny predpis, ktery by upravo-
val poplatky za mediaci, ani se
nevedou statistiky nakladd me-
diace. Za realistickou se poklada
odhadovana sazba v rozmezi 80
az 250 EUR za hodinu.

VysSe honorafl za mediaci v Ra-
kousku zavisi na dohodé mezi
soukromym mediatorem a stra-
nami sporu

Mediace v obcanském pravu je
upravena zakonem z roku 2003.
Spolkové ministerstvo sprave-
dlnosti vede seznam registro-
vanych mediatori. Do tohoto
seznamu se zapisuji pouze me-
didtofi, ktefi maji na zakladé
pfislusného vzdélani odbornou
kvalifikaci. Neexistuje vsak zadny
Ustfedni statni organ pfislusny
pro mediacni sluzby, stejné tak
neexistuje Zzadné zvlastni natize-
ni nebo kodex chovani pro me-
didtory. Mediatofi nejsou regist-
rovani jako specialisté: napfiklad
jako mediatori pro rodinné pra-
vo, medidtofi pro oblast lékarstvi
nebo stavebnictvi, oblasti ¢innos-
ti registrovanych mediatord jsou
uvadény oddélené. Kazda osoba,
kterd ma stanovené vzdélani,
muzZe byt podle platnych pred-
pisti zapsana do seznamu ,regis-
trovanych mediatord”. Mediace
fesi, podobné jako ostatnich zmi-
novanych zemi, spory v obcan-
skopravnich vécech, které bézné
rozhoduji soudy. U¢ast na media-
ci je dobrovolnd, aby se stranam
sporu umoznilo nalézt feseni,
za které budou odpovidat. V né-
kterych sousedskych sporech je
nutné se pred podanim Zaloby
pokusit o mimosoudni Feseni
sporu u smir¢iho organu pro-
stfednictvim pokusu o smir pred
soudem nebo mediace.
Smérnice 2008/52/ES umozniuje
stranam sporu zadat, aby byl ob-
sah pisemné dohody dosazené
v ramci mediace prohlasen za vy-
konatelny. Clenské staty sdéli,
které soudy nebo jiné organy
jsou prislusné k pfrijimani téchto
Zadosti. Obsah dohody dosazené
v rdmci mediace je vykonatelny
pouze v pripadé, Ze je sjednan
pred soudem ve formé narovna-
ni, nebo notarem ve formé no-
tarského zapisu.



Projekty Jihoceské rozvojové 2013

M E D I A C E

Jihoéeskd rozvojovd o.p.s. v ramci dotaéniho Fizeni Statutdrniho mésta Ces-
ké Budéjovice obdrZela dotaci, aby mohla zaloZit a otevrit Mediacni centrum
DOHODA, ve kterém bude nabizet bezplatné mediace. Dalsim cilem bylo vy-
vijet aktivity, které povedou k vyssi informovanosti o mimosoudnim reseni
sporu s akcentem na mediaci.

REALIZOVANE PROJEKTY:
1. MEDIACNI CENTRUM DOHODA, podpofeno &astkou 40 000 K¢&

2. NNO REVERS: ,,Pojdme fesit spory efektivné”, podporen ¢astkou 50 000 K¢
Aktivity projektu:
¢ Vlytvoreni webovych stranek Mediacniho centra DOHODA
 Vlytvoreni loga a grafickych podkladi pro MC DOHODA
e Realizace bezplatnych mediaci
¢ Zpracovani Nezavislého obcasniku REVERS (kde bude rozebrana problematika mimosoud-
niho feseni sporl)
Vystupy projektu:
e Webové stranky MC DOHODA www.mc-dohoda.cz

¢ Bezplatné mediace:

Termin mediace Casova dotace Uzaviena dohoda
(postupova dohoda)

2.7.2013 3 hodiny NE
26. 8.2013 4 hodiny ANO
9.9.2013 4 hodiny ANO
23.9. 4 hodiny ANO

Celkem probéhly 4 mediace v rozsahu 15 hodin.

3 mediace probéhly s jednim parem. Mediaéni dohoda upravila péci o jejich déti, stanovila
principy vychovy a vyresila otdzku vyZivného. Bohuzel vice bezplatnych mediaci jiz poradna
nemohla nabidnout, tak néktera témata zUstala nevyresena. Zde se potvrdilo, Ze rodinné
mediace jsou velmi specifické mnohosti témat, kterd je potteba resit.

¢ Nakoupeny majetek pro Mediacni centrum DOHODA: Flipchart s vysuvnymi rameny,
uzamykatelna kartotékova sktin a notebook.

e Nestranny Nezavisly Obcasnik REVERS (ktery pravé drzite v ruce).
Dékujeme Statutarnimu méstu Ceské Budéjovice.
Mediaénimu centru DOHODA pfejeme mnoho spokojenych klientd.

Tésime se na Vas.
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Poslani a cile mediaéniho centra:

o Poskytovani specifické formy pomoci v rodinnych a obcan-
skopravnich sporech, formou mediace.

¢ Nabizeni mediace podpofené z dotaci za shizenou Uhradu
Ci bezplatné.

e Mediace je urCena vdem, ktefi jsou v konfliktu &i sporu.
a chtéli by danou situaci fesit efektivné a predeijit tak zdlou-
havému soudnimu fizeni.

e Ddle je ur¢ena tém, ktefi potfebuji uzaviit dohodu s nékym
kdo je mu blizky, a praveé z tohoto duvodu nechce fesit véc
soudné.

Medidtor

e usnadnuje komunikaci spornym strandm (hledd spolec¢nd
témata, pojmenovava potieby)

¢ neradi, nehodnoti a nefesi

e pomahad oprostit spor od emoci

e je zodpoveédny za bezpecny prostor (cti dodrzovani pravi-
del, vyvazenosti celého procesu)

Oblast rodina: vztahy — majetky

o Mdate tézkosti s dohodou ohledné Upravy péce o déti af jiz
pred rozvodem Ci po rozvodu, tak aby naplhovala potfeby
rodic¢u, prarodicu, ostatnich pfibuznych, ale zejména potfe-
by a pfani déti?

o Potfebujete v zajmu déti zlepsit komunikaci, vymeénu infor-
maci s byvalym partnerem (pfesné stanovit jaké informace
je potfeba sdélovat, jak, kdy, kde a za jakych okolnosti)?

o Nedokdzali jste se dohodnout na rozdéleni spolecného
jméni manzelu?

e PFestali jste s nékym blizkym komunikovat? Trapi vas to,
chtéli byste se pokusit to zménit?

o Potfebujete vyjednat dohodu v dédickém fizeni?

o Chtéli byste lépe fungovat, komunikovat a naplfovat po-
ffeby v Sirsi rodiné?

Oblast majetkopravni

o Trdpi vas podilové spoluviastnictvi a potfebujete nastavit
pravidla pro spole&né uzivani, péci atp.?

Potfebujete zlepsit sousedské souziti?

Chtéli byste sepsat zavét a potfebovali byste si projednat
tuto zdlezitost s vasimi détmi na bezpecném a diskrétnim
miste?

UvazZujete o darovani majetku a potfebujete tento krok
projednat s osobami, kterych se to tyka?

Oblast pracovni
e Trdpi vas vztahy na pracovisti a chcete je zlepsit?
¢ Myslite si, Ze by mohla u véas na pracovisti fungovat lepsi
komunikace?
o Potfebujete nastavit pravidla pro predavani informaci?

Pro¢ o mediaci uvazovat?

o Mediace nabidne stejny prostor pro vase sdéleni.

e Budete mit vliastni kontrolu nad celym procesem feSeni
situace.

o Ujasnite vzdjemnd oCekavani, zajmy a potieby.

o Usetfite Cas i penize (soudni fizeni trva i nékolik mésicu,
neékdy i let a je finan&né naro&néjsi).

e Spole¢né vytvofite dohodu, kterd bude oboustranné pfijo-
telnd.

Dulezité informace:

e Proces mediace trva priblizné 3 hodiny.

e Financni ndrocnost je 350,— az 500,- K€ za 1 hodinu pro
kazdou stranu.

« V pfipadé&, Ze bydiite v Ceskych Bud&jovicich a okoli, mate
moznost vyuzit dotaéné podporfenou mediaci za snizenou
Uhradu.

« U&ast v mediaci je dobrovolnd.
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JihocCeska rozvojova o.p.s.
Riegrova 1756/51
370 01 Ceské Budéjovice

mediacni centrum

Mgr. Miloslava Hanouskova
vedouci mediacniho centra, medidtor

Tel.: +420 724 748 399
E-mail: hanouskova@mc-dohoda.cz
www.mc-dohoda.cz




