Kontakt:

Obcanska poradna
pfiJihoceské rozvojové o.p.s.

Riegrova 1756/51 (3.patro)
370 01 Ceské Budéjovice

Kontaktni email: poradna@jr-spolecnost.cz
Tel. +420 387 222 838
Mob. +420 606 720 095

www.jr-spolecnost.cz
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ASOCIACE
@ OBCANSKYCH
PORADEN

Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.
je ¢lenem Asociace obc¢anskych poraden
www.obcanskeporadny.cz

Pribéh
Z obcanské poradny:

,Uplné jsem zpanikafila,” vzpomind jedna nase
klientka. ,Kdyz jsem znicehonic ztratila prdci, ne-

OBLA I\Jvédéla/jsem, z ceho zaplatit ty nejzdkladnéjsi véci.
2 I\ Mdmimalé déti a nezaplacené sloZenky se mi zacaly

hromadit doma na stole. K tomu zacal mit syn velké
problémy ve skole a manZel posilal alimenty s néko-
likamési¢nim zpoZdénim. Vibec jsem nevédéla, co
délat. Nékdo mi rekl, at se zkusim poradit v obcan-
ské poradné, Ze poskytuji své sluZzby bezplatné a Ze
se muZu spolehnou na to, Ze se o mé zdleZitosti ni-
kdo jiny nedozvi, dokonce ani nemusim rikat, jak se
jmenuji. Jesté chvili jsem se celou situaci snaZila vy-
resit sama, ale nakonec jsem prece jen do obéanské
poradny zasla. Rekli mi, na jaké socidini ddvky mdm
ndrok a na jaké urady se muzu obrdtit o pomoc. Po-
radili mi tak, Ze jsem tomu skutecné rozuméla.

Z celé ndvstévy v poradné mam pocit, Ze tam maji
zdjem o kaZdého c¢lovéka, at je to kdokoliv, a pokud
je clovék v prdvu nebo md skutecné na néco ndrok,
pak se to tam urcité dozvi, protoZe ti lidi v poradné
nejsou na nikom zavisli. Mdm pordd kupu problé-
mdu, ale alespon uz nemdam pocit, Ze se v nich uto-
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Obcanska poradna pri Jihoceské rozvojové o.p.s.
je partnerem projektu ,Mate pravo na sva prava“,

jeho? realizétorem je 1COS Cesky Krumloy, o.s.
a jeho Bezplatna pravni poradna www.icos.krumlov.cz/
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Poslani obcanské poradny:

Poslanim Obcanské poradny pfi Jihoceské rozvojové
0.p.s. je pomoci klientim Iépe se orientovat v jejich pra-
vech a povinnostech, aby dokazali efektivné vyjadrit své
potfeby a prani a ve spolupraci s ob¢anskou poradnou
nebo prostrednictvim sité dostupnych sluzeb nalezli fe-
Seni své situace. Obcanska poradna podporuje kazdého
Clovéka, ktery je v nepfiznivé socialni situaci nebo mu
takova situace hrozi a nevi jakym zplisobem tuto situaci
resit. Obcanska poradna podporuje samostatnost a ne-
zdvislost klientd. Toto poslani napliuje poskytovanim
emocni podpory, informaci, rad, aktivni pomoci a asis-
tence.

Cilem obcanské poradny je:

klient, ktery se orientuje ve své situaci, vi jak hajit sva
prava, zna svoje povinnosti a moznosti reseni ¢i dostup-
né sluzby, umi vyjadrit své potreby a prani a samostatné
i aktivné jednat.

Komu je sluzba urcena:

Na obcanskou poradnu se miZe obratit kazdy clovék,
ktery potfebuje informace o tom, jaké ma prava a po-
vinnosti, o mozZnostech reseni své situace a o dostup-
nych sluzbach.

Odmitnout zajemce o sluzbu
nebo klienta mize obcanska
poradna, pokud:

e neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zad3;
e nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby,
o kterou osoba 7ada.
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Tento projekt je podporen grantem z Islandu, Lichtenstejnska a Norska
v rdmci Finanéniho mechanismu EHP a Norského financ¢niho mechanismu
prostfednictvim Nadace rozvoje obc¢anské spolecnosti

Konzultacni hodiny:

» 9:00 - 13:00 14:00- 18:00
pondéli obiednani klienti zajemci o sluzbu,
) neobjednani klienti
8:00 - 12:00
L, zpracovani e-mailo-  poradna@jr-spolecnost.cz
utery , 3
vych dotazli
telefonické konzultace 387 222 838, 606 720 095
|
. 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
streda zajemci o sluzbu, obiednani klienti
neobjednani klienti )
. 8:00 - 12:00 13:00 - 17:00
Ctvrtek zajemci o sluzbu, . s
. Ll objednani klienti
neobjednani klienti
patek zavieno zavieno
Klient:
Ma jiz pridélené klientské Cislo a je navazana spoluprace
s poradnou.

Zajemce o sluzbu:
Prichazi na prvni konzultaci, nema pridélené klientské cislo.

Poskytujeme jak osobni, tak telefonické nebo e-mailové
konzultace.

Poskytujeme informace o pravni Upravé.
Neposkytujeme specializované pravni sluzby.

ASOCIACE,
@ OBCANSKYCH
PORADEN

Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.
je clenem Asociace obc¢anskych poraden
www.obcanskeporadny.cz

S ¢im se na ob¢anskou poradnu
muZete obratit:

e Problematika zadluZovéni obc¢an(
(rodinny rozpocet, komunikace s véfiteli, oddluzeni...)
e  Pracovnépravni vztahy a zaméstnanost
(pracovni smlouvy a dohody, rozvazani pracovniho poméru,
prava a povinnosti zaméstnance, prdva a povinnosti zameéstna-
vatele...)
e  Majetkopravni vztahy a ndhrada Skody
(nabyvani vlastnictvi, spoluvlastnictvi, dédéni, ndhrada skody...)
e Rodina a mezilidské vztahy

A . Bydleni

e Ochrana spotrebitele

e Socialni pomoc

e Diskriminace a porusovani zakladnich lidskych prav
e  Pojisténi (nemocenské, zdravotni, socialni)

e  Ostatni

Poradenské sluzby jsou poskytovany na zakladé ustni
dohody, nesepisuje se zvlastni pisemnd dohoda. Sluzbu
muZzete kdykoli a bez udani dlivodu ukoncit.

Kapacita sluzby:

Kapacita sluzby predstavuje 4 konzultace v dopolednich

a 4 konzultace v odpolednich hodinach. Jedna se o 24

konzultaci tydné s tim, Zze 1 konzultace predstavuje in-

tervenci v rozsahu 45 minut.

Mimo to mohou klienti ¢i zajemci o sluzbu vyuzit:

e telefonické konzultace v rozsahu 4 intervenci
(387 222 838, 606 720 095)

e dotazovani prostrednictvim emailu - kapacita je
zodpovézeni 4 emailovych dotazt do jednoho
tydne ode dne prijeti poradcem OP
(poradna@jr-spolecnost.cz).
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Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové o.p.s.
je partnerem projektu ,,Mate pravo na svd prava“,
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