Jihoceskd rozvojova o.p.s. stfedisko Sluzby pro péstouny SQ 4/mapa pracovnici
DOKUMENTACE KE STANDARDUM KVALITY SOCIALNE PRAVNi OCHRANY DETi PRO PRACOVNIKY STREDISKA

1. CiLE A ZPUSOBY CINNOSTI POVERENE OSOBY

Dokument obsahuje zakladni prohldseni stfediska Sluzby pro péstouny, do kterého se radi: poslani, cilova skupina, cile a zdsady, v souladu s kterymi je
sluzba poskytovana. V dokumentu jsou vymezeny zakladni ¢innosti stfediska a dale upravuje postupy stfediska pfi stfetech zajm(: seznamuje se strety
zajmU mezi osobami z cilové skupiny a poskytovatelem, definuje postupy, které prispivaji k prevenci a opatreni, které vedou k reseni pfi jejich zjisténi. Pri
nastupu nového pracovnika je seznameni s textem dokumentu soucasti zaskoleni pracovnika. K nalezitému seznadmeni patfi prostudovani, vysvétleni,
vytvoreni prostoru pro diskusi a otazky, ovéreni teoretickych znalosti i praktickych kompetenci. Za zaskoleni nového pracovnika je zodpovédny vedouci
stfediska Ci jim povéreny pracovnik. Osobam z cilové skupiny jsou konkrétni situace stfetl zajm( s opatfenimi a pracovnimi postupy strediska (tzv.

tabulkovy prehled) k dispozici na vyzadani u vedouciho strediska ¢i klicového pracovnika.

kritérium Navaznost na dalsi dokumenty Dokument naplnujici Prilohy
standard
Povéfena osoba ma pisemné definovano a zvefejnéno 4b (odmitnuti sluzby; zGzeni cilové | Dokument k SQ 1.:
oslani, cile, cilovou skupinu a zasady své ¢innosti, a to skupiny) 136404
P ’ ’ P y ’ 9 (Cinnosti povéfené osoby) Zakladni prohlaseni, 1,
@© i ilové iné i .. . v o
s formou srozumitelnou cilové skupiné, se kterou pracuje. &innosti, stiety zajma 42,5
Povéfena osoba ma zvefejnén seznam &innosti, které L. .
ve stiedisku Sluzby
vykonava na zakladé povéreni. .
pro péstouny
Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla Dokumenty ke standardu 11, 14,
vymezujici mozny stfet zajmu zaméstnancl povérené
osoby a osob z cilové skupiny, véetné pravidel pro feseni
téchto situaci.
o]
—
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2. OCHRANA PRAV A CHRANENYCH ZAJMU

Dokument upravuje, jakym zplsobem stfedisko Sluzby pro péstouny chrani dodrzovani lidskych prav a svobod, stanovuje pravidla,
prostfednictvim nichz stfedisko pfedchazi poruSovani zakladnich prav a svobod a postupy které vedou k napravé v&i zaméstnanci, ktery by
se poruSeni zakladnich prav a svobod dopustil. Dokument pracovniky stfediska také seznamuje, jakymi prostfedky je zjiStovan nazor ditéte.
Dale dokument seznamuje pracovniky stfediska jak chranit dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim, upravuje pracovni postupy pro
pfedchazeni témto situacim, Ci pfi zjiSténi takového jednani at uz ze strany rodiCe, jiné osoby odpovédné za vychovu, tak i zaméstnance
stfediska. V ramci zaskolovani, opakované v pribéhu pracovniho vykonu, dale v ramci dalSiho vzdélavani se s materialy seznamuje.

Opétovné se k materialu vraci pfi feSeni spornych pfipadu, které pfinese praxe. Cilem je znalost a disledné uplatfiovani pracovnich postuput v

praxi.
kritérium Navaznost na dalsi dokumenty Dokument naplnujici | Pfilohy
standard 2
1. Povéfena osoba dusledné dodrzuje lidska prava a | Dokument ke standardu: Dokument k SQ 2: 16,7,8-
svobody, zejména prava déti véetné prava na soukromi, | 1 (stfety zajmu, informovanost...), 14, 40,41,
dastojnost a rodinny Zivot. 5 (prava déti na kontakt s lidmi Ochrana prav a 64 — 67,

2a

2. Povéfena osoba ma pisemné stanovena pravidla pro
pfedchazeni poruSovani zakladnich prav a svobod,
zejména ma stanoveny mechanismy k napravé a postupy
vuci zaméstnanci, ktery by se poruseni zakladnich prav a
svobod dopustil.

3. Povéfena osoba vzdy zjistuje nazor ditéte a pfiklada mu
vahu.

2b

Povéfena osoba chrani dité pfed zneuzivanim,
zanedbavanim a tyranim. Ma pisemné stanoveny postup
pro pfedchazeni témto situacim a pisemné stanoven postup
pfi zjisténi takového jednani (jak ze strany rodice &i jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance
povéfené osoby).

blizkymi, socialnim prostfedim),

7 (zaskolovani pracovniku);

4 (informovanost — mapy, slozka
péstouna, umoznéni vyjadieni
nazoru ditéte)

10 (nazor ditéte do IPOD,
informovanost, zpétna vazba,
zaznamenavani do slozky péstouna
vystupy prace v rodiné v kontextu
zneuzivani, zanedbavani a tyrani
déti).

15 (informovanost N-H-R);

16 (vyhodnocovani sluzby). Zakon o
socialné pravni ochrané déti: §10,
odst. 4 oznamovaci povinnost/ § 6,
pism. e podezieni ze spachani TC.

pravem chranénych
zajmu
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3. PROSTREDI A PODMINKY

kritérium Navaznost na dal$i dokumenty Dokument napliujici Pfilohy
standard
3a | Povéfena osoba vytvaii materialni, technické a hygienické | ZSPOD: § 49 odst. 2 pism. f) — Neni zpracovan dokument. X
podminky, které odpovidaji rozsahu €innosti podminky pro vydani povéfeni Stfedisko Sluzby pro

poskytovanych povéfenou osobou. Prostory musi
odpovidat potfebam cilové skupiny, musi byt diistojné a
respektovat potfebu soukromi.

§ 47a odst.2 pismeno e) -
zajisténi mista pro kontakt: §
47a odst. 2

péstouny naplfiuje
pozadavky svymi prostory,
které vyuziva ke kontaktu

s osobami z cilové skupiny.

4. INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNi OCHRANY A CINNOSTI POVERENE OSOBY

Dokument upravuje pravidla o informovani o vykonu socialné pravni ochrany a poskytovanych €innostech povéfenou osobou, dale pravidla,
kdy Ize odmitnout poskytnuti socialné pravni ochrany a jakym zplsobem jsou osoby z cilové skupiny (i Siroka verejnost) poskytovatelem
informovani o pracovnich postupech smétujicich k naplnéni standardu kvality a poskytovani kvalitnich sluzeb.

kritérium Navaznost na dalSi Dokumenty napliujici Prilohy
dokumenty standard
4a | Povéfenda osoba informuje cilové skupiny srozumitelnym Dokument ke standardu 4 1,15, 16,
zpusobem o poskytovani socialné-pravni ochrany 17, 18,

povérenou osobou.

4c

Povéfena osoba zvefejni zplisobem umoznujicim dalkovy
pfistup Ci jinym vhodnym zpUsobem vnitini pravidla a
postupy ji vytvofené za ucelem naplnéni téchto standardu
kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-
pravni ochrany.

Informovanost o vykonu
socialné-pravni ochrany a
¢innosti povérené osoby
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5. PODPORA PRIROZENEHO SOCIALNIHO PROSTREDI

Dokument upravuje pracovni postupy, metody prace s osobami z cilové skupiny pro naplfiovani podpory déti v kontaktu s jejich pfirozenym
socialnim prostfedim (za pfirozené socialni prostfedi jsou povazovana mista, kde déti ziji, vzdélavaji se, vénuji se svym zajmim a dalsi). Dale
stanovuje jednotné postupy stfediska v oblasti podpory pfi navazovani a rozvijeni kontakt( a socialnich vztahl ditéte s jemu pFibuznymi a
blizkymi osobami. Pracovni postupy pracovnici stfediska vykonavaji s ohledem na zajem ditéte.

kritérium Navaznost na dalsi Dokumenty napliujici Prilohy
dokumenty standard

5a | Povéfena osoba podporuje déti ve vztazich s pfirozenym Dokument ke standardu 5 | 19, 20, 48,

socialnim prostfedim. Podpora prirozeného 68, 69,
5b | Povéfena osoba podporuje navazovani a rozvijeni 10c (IPOD) socialniho prostredi

kontaktu a socialnich vztahu s osobami ditéti pfibuznymi ZSPOD: § 47a odst. 2 pism h/

nebo blizkymi, je-li to v jejich zajmu a ma pisemné 0OZ: § 957

stanovena pravidla jak a kde kontakt ditéte s témito

osobami probiha a jak na kontakt pfipravuje ditg,

péstouny, rodi¢e, osoby odpovédné za vychovu ditéte

nebo osoby s ditétem pfibuzné nebo blizke.

6. PERSONALNi ZABEZPECENI

Dokument upravuje organizaéni strukturu stfediska Sluzby pro péstouny, po&et pracovnich mist, kvalifikaéni poZzadavky a osobnostni
predpoklady a pracovni profily jednotlivych pracovnikl stfediska. Dale upravuje zastupitelnost pracovnikd na jednotlivych pozicich a jejich
povéfeni i opravnéni.

kritérium Navaznost na dalSi Dokumenty napliujici Prilohy
dokumenty standard
6a | Povéfena osoba ma pisemné stanovenou organizacni - § 49a ZSPOD kvalifika&ni Dokument ke standardu 6
strukturu, pocet pracovnich mist, kvalifikacni pozadavky a | poZadavky Personalni zajisténi 20, 21, 22
osobnostni pfedpoklady a pracovni profily jednotlivych sluzby - 29,
zaméstnancu.

6b | Organiza¢ni struktura a polty zaméstnanci jsou
pfiméfené rozsahu poskytované cinnosti a potfebam
cilové skupiny.

6¢c | Povéfena osoba ma v ramci organizaCni struktury Manual doprovazeni pro
pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym | kli€¢ového pracovnika (pf. 40)
pracovnim pozicim.
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7. PRIJIMANI A ZASKOLOVANI ZAMESTNANCU

Standard vymezuje pozadavky na odbornou zpusobilost pracovnik(l stfediska Sluzby pro péstouny, véetné dobrovolnikl a pracovnika
vykonavajici SPOD pro stfedisko na zakladé jiné smlouvy.
Upravuje, jakym zpusobem probiha pfijimani pracovnikll do stfediska a jednotlivé jeho etapy. Dale upravuje proces zaSkolovani na
jednotlivych pozicich s konkrétnim planem zaskolovani. Pravidla se vztahuji na vSechny osoby, které pro stfedisko vykonavaiji socialné pravni
ochranu, na zakladé povéreni JihoCeske rozvojove o.p.s. (pracovnici, stazisté, dobrovolnici, dalSi pracovnici pracujici na zakladé smlouvy).

kritérium Navaznost na dalSi Dokument naplnujici Prilohy
dokumenty standard
7a | Zaméstnanci povéfené osoby a dalsi fyzické osoby, které Dokument ke standardu 7
se jménem povéfené osoby podileji na pfimém 5, 6, 22-
poskytovani socialné-pravni ochrany, spliuji odbornou Prijimani a zaskolovani | 29, 30, 31,
zpusobilost a jsou bezuhonni podle zakona. pracovnik 32, 34, 33,

7b

Povérfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancu.

7c

Povérfena osoba ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro plsobeni osob, které nejsou s povéfenou osobou v
pracovnépravnim vztahu, zejména dobrovolnik( a stazistu.

8. PROFESNi ROZVOJ ZAMESTNANCU

Dokument upravuje formy hodnoceni pracovnikl stfediska a planovani profesniho rozvoje ve stfedisku Sluzby pro péstouny, dale vymezuje

pravidla a postupy hodnoceni jejich pracovni €innosti a zplsoby ocefiovani na pracovisti. Dokument

e urcen pracovnikiim strediska.

kritérium Navaznost na dalsi Dokument napliujici Prilohy
dokumenty standard

8a | Povéfena osoba ma pisemné zpracovan postup pro | - §302 pism a,e — Zakonik Dokument ke standardu 8 35, 39,

pravidelné hodnoceni zaméstnancl, ktery obsahuje | prace - kontrola prace 71, 36,

zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich
profesnich cild a potfeby dalSi odborné kvalifikace
zaméstnancu.

8b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovany individudlni
plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnancu.

-§ 110, Zakona o socialnich
sluzbach (24 hodin vzdélavani)
- § 230 Zakoniku prace —
prohlubovani kvalifikace

Profesni rozvoj
zaméstnancu
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- § 11 vedouci zaméstnanci

8c

Povéfena osoba ma zpracovan systém finanéniho a
moralniho ocenovani zaméstnancu.

8d

Povéfena osoba zajiStuje pro své zaméstnance podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

9. PRACOVNI POSTUPY POVERENE OSOBY

Dokument upravuje pracovni postupy stfediska, informuje o zpracovanych metodikach, které zarucuji Fadny a odborny vykon €innosti
realizovanych na zakladé povérfeni. Dokument dale upravuje jednotné pravidla a postupy pfi praci s osobami z cilové skupiny. Seznamuije,
jakym zpusobem jsou osoby z cilové skupiny seznamovany, kdo je jejich kliGovy pracovnik, jak se na néco a v jakych situacich obracet.

kritérium Navaznost na dalsi Dokument napliujici Prilohy
dokumenty standard
9a | Povéfena osoba ma pisemné zpracovany pracovni Dokument ke standardu 5 Dokument ke standardu 9
postupy a metodiky zarucujici fadny a odborny vykon 1, 40, 41,
Cinnosti realizovanych na zakladé povéfeni po celou dobu Pracovni postupy 60, 62,
platnosti povéfeni. Tyto postupy a metodiky povéfena povéiené osoby 67- 67

osoba zpracovava pro praci s cilovymi skupinami.

9b

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla
pro realizaci pfiprav, pribéhu a vyhodnocovani pfiprav,
véetné obsahu, formy a vystupl skupinové a individualni
pfipravy, zplUsobu prace s zadateli ve vSech fazich
procesu pfiprav.

neposkytuje JR

9c

Povéfena osoba ma vzdy uréeného socialniho pracovnika
pro praci s ditétem a osobou pecujici nebo osobou v
evidenci.

10. DOHODA O VYKONU PESTOUNSKE PECE

Tento dokument vymezuje zékladni informace a postupy spojené s informovanim zajemcu o uzavieni dohody, s pfipravou a uzavienim
dohody, zménou a ukon&enim dohody. Dokument dale upravuje: vyhodnoceni spoluprace s rodinou a planovani pribéhu péstounské péce.

kritérium Navaznost na dalsi Dokument napliujici Prilohy
dokumenty standard
10 | Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla | Dokument ke standardu 1 (1a -
a | pro uzavirani, zménu a zruSeni dohod o vykonu zasady) Vzorovy IPOD (MPSV) 1, 21, 40,
péstounské péce, zejména kdo je opravnén dohodu Vzor Vzdélavaciho planu 44, 47,
uzavfit, zménit nebo zrusit, jaké dalSi nalezitosti, kromé 49, 57,
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téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje, jaké pfilohy
jsou spolu s dohodou pfedany klientovi. Pfi uzavirani,
zméné nebo zrusSeni dohody povéfena osoba postupuje
tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

Povéfena osoba ma pisemné zpracovana pravidla pro
zpusob hodnoceni naplfiovani cild uzavirané dohody o
vykonu péstounské péce.

Povéfena osoba planuje spole¢né s ditétem, osobou
pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte,
pfislusnym organem socialné-pravni ochrany obecniho
Ufadu obce s rozSifenou plsobnosti a dalSimi subjekty
pribéh pobytu ditéte v péstounské péci. Zakladem tohoto
procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-
pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s rozSifenou
pasobnosti a individualni plan  ochrany ditéte
vypracovavany organem socialné-pravni ochrany.

- § 47 odst. 3 ZSPOD

1a (zasady sluzby — soulad)

5 (udrzovani kontaktl ditéte se
socialnim prostfedim)

dokument ke standardu 5

Povéfena osoba ma pro osoby pecujici a osoby v
evidenci, se kterymi ma uzavienu dohodu o vykonu
péstounské péce, vypracovany nasledny vzdélavaci plan
zaméfeny na rozvoj kompetenci osoby pecujici nebo
osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu
péstounskée péce.

- § 47 odst. 2, pism. f ZSPOD
(povinnost vzdélavani a obsah)
10c (IPOD - vzdélavaci plan ma
reagovat na potfeby svéfeného

ditéte)

59, 64 -
67, 70,

11 + 13 PREDAVANI INFORMACI A DOKUMENTACE

Dokument upravuje pravidla pro pfedavani informaci o vykonu péstounské péce osobam z cilové skupiny a daldim zainteresovanym

subjektum, pravidla pro pfedavani informaci mezi pracovniky stfediska v pfipadé predavani jednotlivych rodin a pravidla prabézného

predavani informaci mezi pracovniky Stfediska. Dale pracovniky seznamuje s pravidly vedeni dokumentace, které zajistuji jednotné postupy

pracovniku stfediska a ochranu osobnich a citlivych dat osob z cilové skupiny.

Pro zajisténi kontinuity poskytovani socialné pravni ochrany cilovym skupinam stfediskem Sluzby pro péstouny, je dusledné dbano, aby

vSichni pracovnici poskytujici socialné pravni ochranu byli v poskytovani sluzby zastupitelni (viz SQ 6) a zaroven byly pfedavany vyhradné

informace, které slouzi k socialné pravni ochrané konkrétnich déti.
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kritérium Navaznost na dalsSi Dokument naplnujici Prilohy
dokumenty standard 11, 13
11 | Povéfena osoba pravidelné informuje dité, osobu pecujici | - § 47b odst. 5 ZSPOD (zprava) 5, 19, 40,
a | nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, organ socialné- Dokument ke standardu 42, 46,
pravni ochrany déti obecniho ufadu obce s rozSifenou | - § 10 odst. 4m § 53, § 57 11,13 47, 60,
pusobnosti a pfipadné dal$i opravnéné subjekty o pribéhu | ZSPOD — oznamovaci 75,
socialné-pravni ochrany a naplfovani planu ochrany | povinnost Predavani informaci a
ditéte. -dokument ke standardu 2, 4, 9, dokumentace
11 | Povéfena osoba ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla | 10
b | pro pfedavani pfipadl déti a rodin, se kterymi pracuje,
mezi zaméstnanci povéfeneé osoby.
11 | Povéfena osoba ma pro zaméstnance pisemné stanoveny
Cc | postup pro ziskavani a predavani informaci o pribéhu
vykonu socialné-pravni ochrany u déti a rodin, se kterymi
pracuji.
13 | Povéfena osoba ma zpracovana pravidla pro vedeni
a | pisemné, pfipadné elektronické spisové dokumentace o

osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla pro
zalozeni, uzavieni a zapuGjCeni spisu, pravidla pro
nahlizeni do spisové dokumentace a pofizovani kopii ze
spisu a pravidla pro odmitnuti zadosti o nahlédnuti do
spisu vedeném o ditéti a rodinach.

12. ZMENA SITUACE

Tento dokument vymezuje pracovni postupy a pravidla prace pro situace vyznamnych zmén v zZivoté déti a rodin, v€etné ukon&eni pobytu
ditéte v puvodni nebo nahradni rodiné. Pracovnici nabizi pomoc a podporu détem a rodinam zajisténim potfebné pripravy déti, rodici a
péstound na vyznamné zmény v jejich zivotech, dislednym seznamovanim osob z cilové skupiny s moznostmi podpory ze strany stfediska a
vyuzivanim standardizovanych postupu stfediska, vzdy vSak s ohledem na specifika potfeb konkrétniho ditéte a péstouna a konkrétni situace.

kritérium navaznost Dokument napliujici Prilohy
standard

12 | Povéfena osoba ma pisemné stanovena pravidla a | - § 9666 odst. 2 ob&anského Dokument ke standardu 19, 38,

a | postupy prace pro situace vyznamnych zmén v zivoté déti | zakoniku 12 48, 49,

a rodin, vcetné ukoncéeni pobytu ditéte v plvodni nebo | (péstoun vykonava pfimérena 50, 76,

nahradni rodiné.

prava a povinnosti rodicu...)

Zména situace
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14. VYRIZOVANI A PODAVANI STIZNOSTI

Tento dokument upravuje pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti a dalSich forem vyjadfeni (podnéty, pfipominky a prani)
spojenych s Cinnosti stfediska Sluzby pro péstouny. Dale vymezuje na koho a jak se obracet, uréuje pracovniky, ktefi jsou opravnéni k feseni.
Pravidla dale urcuji Ihaty k vyfizeni a zplUsoby, jakymi jsou osoby z cilové skupiny a Siroka laicka a odborna verejnost o vyfizovani a podavani
stiznosti (atd.) informovani.

kritérium Navaznost na dalsi Dokument napliujici Prilohy
dokumenty standard

14 | Povéfena osoba ma pisemné zpracovana a zvefejnéna Dokument ke standardu 14 51, 54,
a | pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti na

kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialné-pravni ochrany, Podavani a Vyrizovani

zejména informuje cilovou skupinu jakou formou stiZznost stiznosti

podat, na koho se obratit, kdo a jakym zplsobem bude

stiznost vyfizovat a v jaké Ih(té.

15. RIZIKOVE, HAVARIJNi A NOUZOVE SITUACE

Tento dokument upravuje rizikové, havarijni a nouzové situace a stanovuje jednotné postupy pfi jejich FeSeni. Nastavuje mechanismy
jednotnych postupl v8ech pracovniku stfediska. Stanovuje minimalni rozsah informaci, se kterymi jsou seznamovany osoby z cilové skupiny.
Pracovnici jsou od zacCatku pusobeni ve Stfedisku seznameni s moznym vyskytem nékterych situaci. Stfedisko Sluzby pro péstouny
zapracovava vSechny probéhlé rizikové, nouzové a havarijni situace do knihy ,Rizikové, havarijni a nouzové situace“ Tyto zaznamy jsou
pravidelné vyhodnocovany vedouci stfediska a v pfipadé potfeby dochazi okamzité k pfijeti potfebnych zmén ve formé poskytovani soc.
pravni ochrany &i Upravam konkrétnich postupu pro pracovniky.

Rizikové - situace, ve kterych je ohrozeno zdravi &i Zivot pracovniku &i osob z cilové skupiny/ Havarijni - situace, kdy dojde k poruse €i havarii
technického &i provozniho razu/ Nouzové - situace, ve kterych je ohroZzeno poskytovani sluzeb stfediska a naplfiovani SPO.

O vybranych situacich jsou osoby z cilové skupiny informovany (web, Informace pro péstouny, ustné).

kritérium Navaznost na dalSi Dokument napliujici Prilohy
dokumenty standard
15 | Povéfena osoba ma pisemné definovany rizikové, dokument ke standardu 58, 1, 74,
a | havarijni a nouzové situace a postup pfi jejich feSeni, s 15 73,
nimiz prokazateln& seznami zaméstnance. S témito Rizikové, havarijni a
postupy je v nezbytném rozsahu seznamena pfiméfenym nouzové situace ve
zpusobem i cilova skupina. stredisku Sluzby pro
péstouny
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16. ZVYSOVANI KVALITY VYKONU SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY

Cilem dokumentu je informovat pracovniky, spolupracujici subjekty a osoby z cilové skupiny o zpUsobu revize naplfiovani standardi kvality
socialné pravni ochrany ve stfedisku Sluzby pro péstouny. Dale vymezuje zpUsob pribézného hodnoceni kvality poskytovani socialné pravni
ochrany i zplsob poskytovanych sluzeb. Dokument upravuje rlizné formy sbéru dat pro dal$i rozvoj stfediska a sledovani a naplfiovani

nejlepsiho zajmu ditéte. Vymezuje také roli pracovnikl pfi sbéru dat a jejich zpracovani a pfi dalSim vyuziti ziskanych dat pro zvySovani kvality

odbornych &innosti.

kritérium navaznost na dalSi dokumenty Dokument naplnujici standard Prilohy
16 | Povéfena osoba ma pisemné stanoven Dokument ke standardu 16 35, 43,
a | systtm pravidelné revize naplhovani Zvysovani kvality vykonu socialné 44, 45,

standardi  kvality, systém pribézné
kontroly a hodnoceni zpusobu vykonu
socialné-pravni ochrany.

pravni ochrany

Povéfena osoba ma pisemné stanovena
vnitfni pravidla pro zjiStovani zpétné vazby
od cilové skupiny, obecniho ufadu obce s
rozsifenou plUsobnosti i dalSich
spolupracujicich fyzickych osob,
pravnickych osob a organu vefejné moci.

10/10



